BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH NGUYEN TAT THANH Péc lap — Tu do — Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH: DU LICH MA NGANH: 8810101
(Ban hanh kém theo Quyét dinh séUdFOD-NTT ngayl thanglOnamdOLL.
ctia Hiéu trucng Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh)
I. THONG TIN CHUNG
1. Giéi thiéu vé chwong trinh dao tao
Tén nganh dao tao
- Tén tiéng Anh: Tourism
- Tén tiéng Viét: Du lich
Trinh d6 déo tao: Thac si— Béc 7
Dinh huéng dao tao: v Nghién ctu  v' Ung dung
Khoéa hoc ap dung: tir khéa tuyén sinh 2022

Thoi gian dao tao: 02 ndm

o ——

Tén van bang tét nghiép: Thac s Du lich

Pon vi dao tao:

- Khoa Du lich va Viét Nam hoc

- Dia chi vin phong: 331 Quéc 16 1A, Phudong An Phi Pong, Quan 12, TP. HCM

- Pién thoai lién lac: 19002039 (441)

2. Cic tiéu chi tuyén sinh va chuin diu vio ciia chwong trinh dao tao

Theo thong tu 23/2021/TT-BGDDT ngay 30 thang 08 nam 2021 B trudng Bo Gido duc
vé ban hanh quy ché dao tao Thac si. Nguoi du tuyén sinh ddo tao Thac si Du lich phéi c¢6 cac
diéu kién sau day:

Vé vin bang:

Nhitng dbi tuong tuyén sinh gdm c¢6: Nganh dung, con nganh gin va nganh khéc phai bd
tac kién thirc 14 mot sé6 mén hoc trong chuong trinh dao tao dai hoc cia Truong Pai hoc
Nguyén T4t Thanh. Tén mén hoc cu thé twong ung véi nhitng khdi kién thirc nay do Hoi ddng
Khoa hoc va Pao tao ctia Khoa x4c dinh va dé xuét.

Vé tham nién cong tdc:



a) Nhitng ngudi c6 bing tt nghiép dai hoc nganh phit hop, khong thude dién phai hoc bd
sung kién thtre thi dugc du thi ngay.

b) Nhitng ngudi ¢6 Bing t6t nghiép dai hoc nganh gan va nganh khac thi phai hoc bd
sung kién thirc trude khi dy thi. '

Cdc diéu kién khdc:

¢) Ly lich ban than rd rang, khong trong thoi gian thi hanh ky luét tr mc canh cao tro
1én va khong trong thoi gian thi hanh 4n hinh sy, duge co quan quéan ly nhén su noi dang lam
viéc hodc chinh quyén dia phuong noi cu tri xac nhén;

d) C6 du strc khoé dé hoc;

¢) Nép hd so ddy di, ding thoi han theo quy dinh cua co s¢ dao tao.

Hoc b6 sung kién thirc

Nhom 1: Co béng tbt nghiép dai hoc nganh phtt hop: Quan tri dich vu du lich 1t hanh,
Du lich, Quan tri khach san, Quan tri Nha hang va dich vu dn ubng, Viét Nam hoc — Lit hanh.

Nhém 2: C6 bang t6t nghiép nganh gin gdm: Viét Nam hoc, Khoa hoc quéan 1y, Quan ly
vin hod, Quan tri kinh doanh, Nhan hoc du lich, Pia ly du lich, Van hod hoc, Kinh té du lich.

Nhém 3: C6 bing tét nghiép dai hoc nganh khac:

Danh muc cdc hoc phan bé sung kién thirc

Poi twong nganh khac | Poi twgng nganh gin
TT Tén hoc phan (nhom 3) (nhém 2)
S tin chi S tin chi
L | Kinh t§ duljch 2
2. | Viin héa du lich 2 2
3. | Matketing du lich 2 2
4. Quan tri kinh doanh khach san 2 2
3- | Quén trj kinh doanh 1t hanh 2 2
Tong cong 10 8

3. Chuén diu ra cia Chwong trinh dao tao (viét tit Ia: PLOs)
Kién thirc
PLO 1: Van dung kién thic v& van hoa, x& hoi, phap luat, chinh tri, bio v& méi trudng
va phat tridn bén viing vao viéc quan ly va phét trién nganh du lich theo dung céc dinh hudéng

chién luge v& phat trién du lich cia Viét Nam va hoi nhap quéc té.



PLO 2: Ap dung céc kién thirc vé khoa hoc du lich, khoa hoc quan ly va kinh doanh vao
nganh du lich bao gdm quén ly nha nudc vé du lich, bao tdn va phat huy céac gia tri van hod
phuc vu phat trién du lich, td chirc quan ly va kinh doanh 1& hanh, khéach san va céc linh vuc
kinh doanh khac trong du lich.

PLO 3: Quan ly cac dy an vé quy hoach va phat trién du lich, phat trién ngudén nhan luc
du lich, truyén théng du lich...

PLO 4: Ap dung nén tang kién thirc nganh du lich, phuong phép ludn cta khoa hoc du
lich va cac phuong phap nghién ciru khoa hoc trong linh vuc khoa hoc x4 héi va nhan vén néi
chung (lién nganh) va phuong phap nghién ctru khoa hoc du lich néi riéng trong qud trinh
nghién ctru céc van dé vé du lich, lit hanh, khéch san.

Ky ning

PLO 5: Thuc hién thanh thao cac k§ ning quan 1y va trién khai céc hoat déng kinh doanh
du lich, 1it hanh, luu trd va cac dich vu lién quan tai cic diém dén du lich, quan Iy rui ro, dép
g v&i su thay doi mét céch linh hoat va séng tao.

PLO 6: St dung thanh thao CNTT, trién khai mét cach hi¢u qua chuyén déi sb trong
nganh du lich.

PLO 7: Vin dung tu tuy phan bién, k¥ ning giai quyét van dé va tu duy séng tao mot
cach hiéu qua trong quan ly, nghién ctru khoa hoc va giang day.

PLO 8: Giao tiép hiéu qua trong méi truong da vin hoa va lién nganh, thuc hién thanh
thao cac k¥ ning giang day va hudn luyén nghiép vu chuyén mén, str dung ngoai ngit chuyén
nganh d& phuc vu céng viéc mdt cach hidu qua.

Ning lyc tw chii va trach nhiém

PLO 9: Giit gin dao dirc nghé nghiép, thé hién tinh than trdch nhiém déi véi viéc ning
cao chit lugng cudc séng cho cong dong va céc pham chét c4 nhan phd hop vdi yéu cau cla
nganh du lich (quan tim, trung thuc, nghiém tic, tén trong nguoi khéc va tu trong c nhén).

PLO 10: Thé hién tinh than cAu thi va thoi quen hoc tap subt doi, nghién ctru nhitng van
dé méi cua nganh du lich va luén huéng dén su ddi méi va sang tao trong cong viéc.

4. Cac didu kién bao vé luiin vin/dé 4n

- Hoc vién hoan thanh chuong trinh dao tao, c6 diém trung binh chung cac hoc phf?m trong
chuong trinh dao tao dat tir 5,5 trd 1én (theo thang diém 10);

- Dat trinh d6 ngoai ngit do thu trudng co s& dao tao quy dinh, téi thiéu trinh do bac 3/6
theo khung ning luc 6 bac dung cho VN hodc tuong duong;




- C6 don xin bao vé va cam doan danh du v& két qua nghién ctru trung thuc, dong thoi phai
¢6 v kién xéc nhin clia ngudi hudng dAn 1am ludn vin dat cac yéu cdu theo quy dinh;

- Khéng bi truy citu trach nhiém hinh su va khéng trong thoi gian bi ky luét dinh chi hoc
tap;

- Khéng bi t§ céo theo quy dinh ciia phap luét v& n6i dung khoa hoc trong luan vin.

- Hoan thanh viéc déng hoc phi va kinh phi theo quy dinh.

5. Cic diéu kién tot nghiép

Két thiic khod hoc, nhitng hoc vién c6 du céc didu kién sau thuge dién xét tot nghiép va
duoc cong nhén tt nghiép:

- Diém luan van dat tir 5,5 tré 1én;

- D& ndp ludn van duge hoi déng danh gia dat yéu cAu tr& 1én, c6 xac nhin cla ngudi
huéng din va cha tich hoi ddng vé viéce luén vin da dugc chinh sira theo két luan cta hoi dong,
dong kém ban sao két luan cia hoi déng dénh gia lun van va nhén xét ctia cdc phan bién cho
co s& dao tao dé sir dung 1am tai liéu tham khao tai thu vién va luu trit theo quy dmh

- Di cong bd cong khai toan vén ludn vin trén website cta co s& dao tao theo quy dinh

- Hoan thanh 18 phi t6t nghiép theo quy dinh.

6. Thang diém

Diém hoc phin dugc chuyén thanh diém chi va thang diém 10 cu thé nhu sau:

Thang diém 10 Diém aw Thang diém ,
TT doi sang A Xep loai
diém chir

a) Loai dat:

1 8,5-10,0 A 4 Gioi

2. 7,0 - 8,4 B 3 Kha

3. 55-6,9 & 2 Trung binh
b) Loai khong dat:

4. Duéi 5,5 F 0 Kém

IL.MUC TIEU PAO TAO
MOt vai ndm sau khi t5t nghiép, hoc vién t6t nghiép c6 thé:
PEO 1: Quan 1y hay nghién ctru nganh du lich theo dinh huéng phét trién bén vimg va
hoi nhép quéc té.



PEO 2: Phdi hop lam viéc véi céc thanh vién khéc trong td chirc mot cach hiéu qua
trong vai trd ngudi lanh dao, xdy dung va phat trién quan hé voi cdc bén lién quan mot cach
ph hop trong méi truong da nganh, da van hoéa, luén thé hién tu duy phan bién, ty tin va tién
phong trong dbi méi, sang tao.

PEO 3: Th hién tinh thin trach nhiém trong bao vé moi trudong va cac di san van hoa,
luén huéng dén viéc nang cao chit lugng sbng cho cong ddng va hoc tap sudt doi dé dong gop
tich cuc cho su phét trién ctia nganh du lich.

Sy phu hop ciia muc tiéu dao tao va chuin dau ra chwong trinh

Muc Chuin diu ra cia CTDT (PLOs)
tieu dao
tao | PLO1 |PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLOS | PLO6 | PLO7 | PLO8 | PLO9 | PLO10

(PEO)
PEOI X

PEO2 X X X X X X X

PEO3 X X

III. NOI DUNG CHUONG TRINH
1. Nguyén tic thiét ké chuwong trinh dao tao

Phan tich ning luc nghé nghiép clia ngudi lam nghé gdm ning luc chung va ning luc
chuyén mon;

So séanh déi chiéu dam bao tuan thu voi Luat gido duc dai hoc, Khung trinh d6 quéc gia
va Thong tu quy dinh vé khéi lugng kién thirc clia trinh d thac st (béc 7).

Tb chie Hoi thao DACUM dé 14y ¥ kién céc bén lién quan vé: céc ning luc, cong viée
cin thue hién theo timg ning luc; cic ky ning cin ¢6 va cac yéu cau dic biét va tién tién khac
ctia thoi dai. Phan tich va téng hop y kién va xéy dung cac Ning lyc ctia Hoc vién tot nghiép.

Xay dung Muc tiéu, Chudn Dau ra ctia Chuong trinh dao tao;

Lap ma trin tuong quan gitta cc yéu cau ning luc hoc vién t6t nghiép, muc tiéu chuong
trinh d4o tao va chudn déu ra ctia chuong trinh

Thiét ké cdu trac Chuong trinh dao tao, x4c dinh cdc mén hoc cén dua vao chuong trinh
giang day nhim dap tng chuin dau ra. Déi chiéu, so sanh vai cac chuong trinh ddo tao trong

nudce va quoc teé.



X4y dung Dé cuong chi tiét cac hoc phan dua trén Chuén diu ra cta chuong trinh dao
tao, phuong phap kiém tra danh gia, noi dung giang day va 10 trinh hoc tép dé hoc vién dat
duoc cac két qua hoc tdp mong doi.

2. M&i lién hé ciia cdc hoc phan/mén hgc trong viéc hinh thanh ning lye
Theo dinh hudng ung dung (quan Iy du lich)
CAC NANG CAC MON HOC/ HOC PHAN/ MODULE | THOI LUQNG

LUC NGHE , , Ti 1&/
e cessidk So luong | SO tin .
CHU YEU Tén tong tin
, mon chi
CUA HVTN chi
Pénh gia tai nguyén du lich (3TC)
Quy hoach du lich (3TC)

Phat trién du lich bén vilmg (3TC)
Di san van hod trong du lich (3TC)
Quan ly nha nude vé du lich (3TC)

Quan tri 1€ hoi va su kién du lich
(3TC)

Chuyén déi sb trong nganh du lich
NANGLUC 1 | (4TC)

: . 44/60
Quan 1y du lich | Marketing diém dén du lich (3TC) 44
14 mdn 73,33%

(vi md) Quan tri nguén nhén luc du lich (4TC)

Chién lugc phat trién doanh nghiép du
lich (3TC)

Quan ly rui ro trong nganh du lich
(3TC)

Truyén thong Marketing tich hop
(3TC)

Tu van du lich (3TC)

Kinh té phat trién (3tC)

Dao dirc kinh doanh va vian hoa doanh

nghiép (3TC) vt | | O
20%

NANG LUC 2

Quaén tri chién

luoc phét trién | Chién luoc phét trién doanh nghiép du




doanh nghiép du | lich (3TC)
lich
Quan ly khach san hién dai (3TC)
Vin hoa quan ly va kinh doanh du lich
(3TC)
Chién luoc phat trién doanh nghiép du
5 lich 3TC)
NANG LUC 3 : <
Quan ly khach san hién dai (3TC) 12/60
Quén tri doanh i 4mén | 12TC
. Vin hod quén ly va kinh doanh du lich 20%
nghiép du lich
(3TC)
Quan ly lit hanh (3TC)
, Quan tri ngudn nhan luc du lich (4TC)
NANG LUC 4 , : . 6/60
Chién luoc phat trién doanh nghiép du | 2mén | 6TC
Quaén ly nhan su 10%
lich (3TC)
NANG LUC 5 e o ) 3/60
Marketing diém dén du lich (3TC) lmén | 3TC
Marketing 5%
NANG LUC 6 ,
. Truyén thong Marketing tich hop 3/60
Truyén théng du lmén | 3TC
(3TC) 5%
lich
NANG LUC 7 i b :
.., | Chuyén doi so trong nganh du lich 4/60
Chuyén doi1 so 1 mén 4TC
(4TC) 7%
trong du lich
Tiéng Anh (3TC)
Triét hoc (3TC)
5 Phuong phép nghién ctru khoa hoc du
NANGLUCS8 | |
lich (4TC)
Ning luc ca s 38/60
Thiét ké nghién ctru khoa hoc du lich 8 moén | 38TC
nhan cua nha 63,33%
(2TC)
quan ly du lich

Chuyén dé nghién ctru 1 (4TC)

Chuyén dé nghién ctru 2 (4TC)

Thuc tép (9TC)




Db 4n t6t nghiép (9TC)

NANG LUC 9
Phdm chit ctia | Pao dirc kinh doanh va vin héa doanh 3/60
nha quén ly du | nghi¢p (3TC) Lmén | 3TC 5%
lich
Theo dinh hudng nghién cieu
CAC NANG CAC MON HQC/ HQC PHAN/ MODULE THOI LUQNG
LUC NGHE Sb . Ti 1&/
CHU YEU Tén luong >0 tfn tdng tin
CUA HVTIN mébn & chi
Panh gia tai nguyén du lich (3TC)
Quy hoach du lich (3TC)
Phét trién du lich bén vitng (3TC)
Di san van hoa trong du lich (3TC)
Quan ly nha nude vé du lich (3TC)
Quan tri 1& hoi va su kién du lich (3TC)
Chuyén dbi s6 trong nganh du lich
(4TC)
1.NANG LUC | Marketing diém dén du lich (3TC) 50/60
Kién thuc Quan tri nguén nhén luc du lich (4TC) 16 mén - 83,33%
Chién lugc phét trién doanh nghiép du
lich (3TC)
Quan ly rii ro trong nganh du lich (3TC)
Truyén thong Marketing tich hop (3TC)
Tu vén du lich (3TC)
Kinh té phat trién (3TC)
Quan ly khach san hién dai (3TC)
Quén ly 1it hanh (3TC)
B. Ning luc | Phuong phép nghién ctru khoa hoc du 14/60
Nghién ctru | lich (4TC) M 1 23,33%




khoa hoc Thiét ké nghién ctru khoa hoc du lich
(2TC)
Chuyén dé nghién ctru 1 (4TC)
Chuyén dé nghién ctru 2 (4TC)
C. Nang luc tu | Triét hoc (3TC)
duy va van| Chuyén dé nghién ctru 1 (4TC)
dung phuong | Chuyén dé nghién ctm 2 (4TC) ) 26/60
phép va | R 43,33%
phuong  phdap | Luén van thac si (15TC)
Iudn
Tiéng Anh (3TC)
Triét hoc (3TC)
D.NANG LUC | Phuong phép nghién ctru khoa hoc du 20/60
Ning luc ca | lich (4TC) 33,33%
nhan ctia nha | Thiét ké nghién ctru khoa hoc du lich SED e
quan ly du lich | (2TC)
Chuyén dé nghién ctru 1 (4TC)
Chuyén dé nghién ctru 2 (4TC)
E.NANG LUC
Phim chit cia | Pao dtrc kinh doanh va vin héa doanh 3/60
nha quan ly du | nghiép (3TC) Lzt | B 5%
lich
3. Tom tit cdc khoi lwong kién thirc
Kién thirc toan khéa hoc: 60 tin chi
Hwéng nghién ciru
Kién thirc Téng s6 tin chi Ty 18 (%)
Kién thirc dai cuong/Khoa hoc co ban 6 10%
Kién thirc co s& va cbt 181 nganh 30 50%
Nghién curu khoa hoc
- Luén van (15 tin chi) 24 30%

- Du 4n, db 4n, chuyén dé nghién ctru khic (12- 15




tin chi)

Kién thirc khéc (néu cé) 0 0
Huwdéng ing dung
Kién thirc Tong so tin chi Ty 18 (%)

Kién thuc dai cuong/Khoa hoc co ban 6 10%
Kién thtc co s va cdt 161 nganh 36 60%
Thuc tap g 15%
Dé an 9 15%
Kién thtc khac (néu co) 0 0

4. Danh muc cic hoc phan trong chwong trinh dao tao trinh d§ thac si nganh Du lich

& Khoi lwong (tin chi)
Ma so hoce N -
I Tén hoc phan Tong
phan . LT | TH, TN, TL
S0
Kién thirc dai cwong/Khoa hoc co bin 6 5 1
073318 | Triét hoc 3 3 0
075561 | Tiéng Anh 3 2 1
Phin kién thirc co sé va cot 16i nganh 18 12 o
Cdc hoc phan bdt bujc
075562 Phuong phép nghién ctru khoa hoc du lich 4 2 2
075563 Quan Iy nha nudce vé du lich 3 2 1
075564 | Chién lugc phat trién doanh nghiép du lich 3 2 1
075565 | Van hda quan ly va kinh doanh du lich -] 2 1
075566 | Phét trién du lich bén viing 3 2 1
075583 | Chuyén ddi sé trong nganh du lich 4 3 1
Cdc hoc phan lya chon
075567 | Quan tri nguén nhan luc du lich 4 3 1
075576 | Quy hoach du lich 3 2 1

10



075573 Dénh gia tai nguyén du lich 3 ) 1
075577 | Tu vén du lich 3 ) 1
075568 | Kinh té phét trién 3 2 1
075580 Quan ly rui ro trong nganh du lich 3 2 1
075581 | Thiét ké nghién ctru khoa hoc du lich 1 1 1
075570 | Quan Iy khéch san hién dai 3 2 1
075572 | Di san vin hoa trong du lich 3 g 1
075571 | Quan tri 1& hoi va su kién du lich 3 2 1
075569 | Quan ly lit hanh 4 3 1
075574 | Marketing diém dén du lich 3 2 1
075575 | Truyén thong Marketing tich hop 3 2 1
075584 | Thiét ké module va tap huan nghiép vu du lich 3 2 1
075578 | Pao duic kinh doanh va van héa doanh nghiép 3 2 1
Pinh huwéng Nghién ciru du lich
075582 | Chuyén dé nghién ctru 1 4 4
075585 | Chuyén dé nghién ciru 2 5 0 5
075579 Luén vén thac si 15 0 15
Pinh hwéng I'mg dung (Quan Iy du lich)
075586 | Thuc tap 9 0 9
075587 | D6 4n tot nghiép 9 0 9
Tong cong: 60
5. Phén b tién dd gidng day cic hoc phan du kién
S tiét Phwong
Phwong | phap
TT | MASO | TENHOQC PHAN f;l‘: ol | ¥ gi';il’g “t':;“
hoe | gay dinh
gia
HQCKY 1 16
Kién thikc bdt budc 16

11




S6 tiét Phwong
Phwong | phdp
TT | MASO | TEN HQC PHAN Tin Ty |Phip kiém
chi |LT|TH " | gidng tra
hoc | gay danh
gia
1 | 073318 | Triét hoc 3 |45 0 | 105 LT TL
2 | 075561 | Tiéng Anh 3 |30(30]| 9 | LT-TH TL
Phuong phap nghién clu
3 | 075562 £ PR TS 4 | 30| 60| 210 | LT-TH TL
khoa hoc du lich
uan ly nha nudc vé du
4 | 075563 N ¥ 3 [30|30| 9 | LT-TH TL
lich
Chién lugc phat trién
5 | 075564 3 30 | 30 | 90 | LT-TH TL
doanh nghiép du lich
HOQCKY 2 16
Kién thire bdt bupc 6
Vin hoéd quan 1y va kinh
1 | 075565 s 3 |30(30] 9 | LT-TH TL
doanh du lich
Phat trién du lich bén
2 | 075566 | _ 3 /30(30]| 9 |LrTH | TL
ving
Kién thic tw chon 10
uan tri ngudn nhan luc
1 | 075567 Q e ‘ 4 45 | 30 | 125 | LT-TH TL
du lich
2 | 075576 | Quy hoach du lich 3 |30|30]| 9 | LT-TH TL
Panh gia tai nguyén du
3 | 075573 | 3 [30]30] 90 | LT-TH TL
lich
4 | 075577 | Tu vén du lich 3 |3030]| 90 | LT-TH TL
5 | 075568 | Kinh té phét trién 3 |30|30| 9 | LT-TH TL
Quan ly rui ro trong
6 | 075580 3 30 | 30 | 90 | LT-TH TL
nganh du lich
Thiét ké nghién ciru khoa
7 | 075581 2 1530 | 55 | LT-TH TL

hoc du lich
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S6 tiét Phuwong
Phwong phzép
y A 3 Tin Tw | Phap kiém
TT | MA SO TEN HQC PHAN et |Lr|TH| ¥ | gidng e
hoe | gay danh
gia
8 | 075582 | Chuyén dé nghién ctru 1 4 0 [120] 80 TH BC
HOQC KY 3
Pinh hudng nghién ciru: 13 tin chi 10-13
Pinh hudng iing dung: 10 tin chi
Kién thikc bit bujc 4
Chuyén d6i sb6 trong
1 | 075583 . 4 | 45|30 125 | LT-TH L
nganh du lich
Kién thirc tw chon 6/9
Quan ly khach san hién
1 | 075570 J 3 |30|30]| 9 | LT-TH TL
dai
Di san vadn hoé trong du
2 | 075572 3 [30[30]| 9 | LT-TH TL
lich
Quan tri 18 hoi va su kién
3 | 075571 3 |30]30| 9 | LT-TH TL
du lich
4 | 075569 | Quan ly lit hanh 4 | 45|30 125 | LT-TH TL
Marketing diém dén du
5 | 075574 3 [30|30]| 9 | LT-TH TL
lich
Truyén théng Marketin
6 | 075575 g : I 3 [30]30] % |L1TH TL
tich hop
Thiét k& module va tap
7 | 075584 ) 3 |30|30]| 9 | LT-TH TL
huan nghi€p vu du lich
Pao dic kinh doanh va
8 | 075578 3 [30)30]| 9 | LT-TH TL
véan hoéa doanh nghiép
9 | 075585 | Chuyén d& nghién ciru 2 5 0 [150| 100 | LT-TH | BC
HOQC KY 4 (Chon theo dinh huéng)
1 075579 | Luén vin thac si 15 0 | 450 | 300 TH LV
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S6 tiét Phuong

Phwong | phap

I ~ 2 Tin Tw | Phdp kiem

TT | MA SO TEN HQC PHAN chi |LT|TH|  |gidng ora
hoc | gay dinh

gia

075586 | Thuc tap 9 0 [270] 180 TH BC
075587 | D6 4n tot nghiép 9 0 [270| 180 TH DA

14
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7. M6 ta tém tit noi dung cdc hoc phin (mdi mén tém tit 100 — 200 tir)
Triét hoc: 3 tin chi (3,0)

Hoc phan trang bj Khéi luin vé triét hoc; Ban thé luan; Phép bién chung; Nhén thirc
luan; Hoc thuyét hinh thai kinh té - X& hoi; Triét hoc chinh tri; Y Thirc x& h¢i; Triét hoc vé
con nguoi.

Hoc ph?m giang day tri thac triét hoc cho cong viéc nghién ctru thude linh vuc céc
khoa hoc xa héi, nhin van; Nang cao nhén thic co sé ly ludn triét hoc cua dudng 16i cach
mang Viét Nam, dac biét 1a duong 16i cach mang Viét Nam trong thoi ky dbi méi.

Hoc phén gitip hoan thién va nang cao kién thirc triét hoc trong chuong trinh Ly luan
chinh tri & bac dai hoc nhdm dép tng yéu cau dao tao cac chuyén nganh khoa hoc x& hoi —
nhén van & trinh d6 sau dai hoc.

Hoc phan gitip hinh thanh tinh cha déng tich cyc tham gia vao thao luén, c¢6 tu duy
sang tao va kha nang nghién ctru ddc lap.

Anh vin: 3 tin chi (3,0)

Hoc phdn nhim gitp cho hoc vién biét, hidu va tmg dung duoc cac thudt ngit tiéng
Anh thudc nhiéu linh vuc khéc nhau trong nganh du lich cling véi nhitng cdu triic ngit phap
phtrc tap dé sir dung giao tiép v&i khdch nudc ngoai trong nhimg tinh huéng thudc cac linh
vuc cua nganh du lich. Hoc phén ciing rén luyén céc k¥ ning nghé nghiép dé thyuc hién
nhiém vu ctia modt ngudi quan ly, mét nhan vién du lich, mdt nhan vién hang khong, mdt
huéng din vién, mot ngudi tb chite, diéu hanh tour v.v... Pdng thdi, hoc phin ciing nhim
chuén bi cho nhitng ngudi sip bude vao nghé du lich mot y thirc ding vé du lich va trach
nhiém dé phat trién du lich bén vimg.

Phuong phap nghién ciru khoa hoc du lich: 4 tin chi (2,2)

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc kién thirc co ban vé mén phuong phép nghién ctru
khoa hoc, biét phan biét phuong phép dinh lrong hay dinh tinh; hidu duoc vai tro, chic
ndng, ban chét va céc budce tién hanh cua hoat dong nghién ctru du lich, tr d6 hudng dan
hoc vién tiép c4n véi cac phuong phap nghién ctru co ban nhu thu thip va phén tich tai liéu,
didu tra xa hoi hoc va cac phuong phép toan hoc khac. Qua mén hoc nay giup ngudi hoc
nang cao ndng luc nghién ciu khoa hoc: chuan bi trude khi nghién ctru (chon dé tai, doi
tugng, dia ban, thoi gian); Giai doan thu thdp thong tin: chon mau va van dung nhiing cong

cu do luong, xdy dung thang do, thiét ké bang héi, va sir dung phuong phap thu thép théng
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tin: quan sat, phong van, nghién ciru tai liéu va giai doan xr ly thong tin, phéan tich va trinh
bay két qua nghién ctu.

Hoc phén giang day cac kién thirc co ban vé hoat dong, cac phuong phap co ban
trong hoat ddng nghién ctru du lich trén co s¢ hiéu duoc vai tro, chic ning, ban chét va cac
budc tién hanh cia hoat déng nghién ctru du lich.

Hoc phén rén luyén cdc ky nang, vén dung tu tuy phan bién, k¥ nang giai quyét van
d& va tu duy séng tao mdt cach hiéu qua trong quéan ly va nghién ctru khoa hoc du lich.

Hoc phén gitip hinh thanh dao duc nghé nghiép trong hoat dong kinh doanh, phat
trién doanh nghiép.

Quan 1y nha nwéc vé du lich: 3 tin chi (3,0)

Hoc phﬁn trang bi cho nguoi hoc hé théng hoa mot cdch khai quat nhirng khai niém va
vén d& 1y luan lién quan dén quéan 1y nha nuéc vé nganh va lanh thd, nhin manh quan 1y nha
nuéc vé kinh t& va vé vin hoa (12 hai linh vyc lién quan truc tiép dén quan ly nha nudc vé
du lich); gi6i thiéu cho ngudi hoe nhitng khai niém lién quan vé quan ly nha nudc trong linh
vuc du lich; dic diém quan 1y nha nuéc vé du lich; ndi dung clia quan ly nha nuéce vé du
lich; bd méay va phén cép quan ly nha nuéc vé du lich; nhimg yéu ciu, nguyén tic trong
quan 1y nha nudc vé du lich; va ddi méi quan ly nha nudc vé du lich trong giai doan téi.
Qua moén hoc nay gitp ngudi hoc co k¥ ndng tu vén hoic truc tiép trién khai nhitng nhiém
vu co ban cua cong tdc quan ly nha nudc vé du lich & cdp trung wong hodc & cip dia
phuong tai Viét Nam.

Hoc phin giang day cac kién thirc Quéan ly nha nuéc vé du lich, ndi dung khai quat
nhitng khéi niém va vén dé 1y luén lién quan dén quan ly nha nudc vé& nganh va lanh thd,
nhdn manh quan 1y nha nuéc vé du lich.

Hoc phan rén luyén cac k§ ning k§ ning quéan ly nha nudc va trién khai céc hoat dong
kinh doanh du lich, lir hanh, khéch san tai céc diém dén du lich.

Hoc phan gitp hinh thanh dao dirc nghé nghiép trong hoat dong kinh doanh, phat
trién, quan ly nha nuée vé du lich.

Chién hroc phat trién doanh nghiép du lich (3,0)

Hoc phﬁn trang bi cho ngudi hoc kién thire co ban vé hoat dong kinh doanh du lich;
nhimg van dé phap 1y vé cac doanh nghiép du lich trong co ché thi trudng hién nay va trong
viéc thanh ldp doanh nghiép du lich; nhitng vén dé cin ban vé xdy dung va quén tri chién

luge phat trién clia mét doanh nghiép du lich. Qua mén hoc nay gitp ngudi hoc ¢6 k§ ning
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x4y dung va quan tri chién luoc kinh doanh ctia mot doanh nghiép du lich trong thoi ky hoi
nhap.

Hoc phdn giang day céc kién thirc co ban vé hoat dong kinh doanh du lich; nhitng véAn
d& phéap 1y vé cac doanh nghiép du lich trong co ché thi trudong hién nay va trong viéc thanh
14p doanh nghiép du lich; nhiing vAn d& cin ban vé xay dung va quan tri chién luge phét
trién ctia mot doanh nghiép du lich.

Hoc phén rén luyén cic ky nang quan ly va trién khai cac hoat dong kinh doanh du
lich, 1ir hanh, quan ly rii ro, dap Ung cho viéc quan tri, phat trién doanh nghiép du lich.

Hoc phén gitp hinh thanh Giir gin dao dic nghé nghiép trong hoat dong kinh doanh,
phat trién doanh nghiép.

Vin héa quan 1y va kinh doanh du lich (3,0)

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc kién thirc chuyén sau vé céc linh vy vin hoa truyén
théng va hién dai, vai trd cta céc linh vuc vin hod dé dbi vai viée hinh thanh nén vin hoa
trong quéan ly va kinh doanh du lich. Nhiing ndi dung van hoa trong cac linh vuc quan ly va
kinh doanh du lich. Kha ning nhan biét va danh gia dugc chat luong vén hoé trong quan 1y
va kinh doanh du lich. Qua mén hoc nay gitp nguoi hoc ¢6 k¥ néng vén dung cac kién thirc
vé vin ho4 dé tao ra vin hoé trong quan ly va kinh doanh du lich; K§ ning danh gia chét
lwong vin ho4 trong quan ly va kinh doanh du lich; k¥ nidng x&y dyng dugc mdi truong van
hoa trong quan ly va kinh doanh du lich.

Hoc phén giang day nhitng kién thirc chuyén sau vé cac linh vuc vin hod truyén
théng va hién dai, vai tr0 cta cac linh vuc van hoéa do ddi vai viée hinh thanh nén vin hoé
trong quan ly va kinh doanh du lich.

Hoc phén rén luyén céc k¥ ning xiy dung céc ky nang giai quyét van dé va tu duy
séng tao mot cach hiéu qua trong quan ly va kinh doanh du lich.

Hoc phan gitp hinh thanh gitr gin dao dtrc nghé nghiép trong hoat dong kinh doanh,
phat trién doanh nghiép. Thé hién tinh thin cdu thi va théi quen hoc tap sudt doi, luén
hudng dén sy ddi moi va sang tao trong cong viéc.

Phat trién du lich bén virng (3,0)

Trang bi cho hoc vién khéi kién thic co ban vé du lich bén vimg (bén ving vé xa
hoi, vé kinh t& va vé& moi truong), va mot sb loai hinh dic biét ciia né 1a hoat dong du lich
sinh thai, Zentourim, Iit hanh du khao. Cung cdp khai niém va phuong phép tinh strc chira
du lich, phuong phép gia ting tinh hap dan cta diém du lich, cic phuong phép dinh tinh va
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dinh luong trong danh gia hoat dong DL va quan tri DL theo hudng bén vitng; tai diéu chinh
theo hudng bén vitng céc loai hinh DL giau tiém nang & Viét Nam.

Hoc phin gidng day céc kién thirc co ban vé Du lich bén viing (DLBV): Co s¢ Iy
ludn va 3 ndi dung ctia DLBV (bén vitng vé kinh té, v& x4 hoi va vé mdi trudng); Phén tich,
van dung dugc cac ndi dung va cach thuc tién hanh mét s6 loai hinh DLBV dédc thu nhu du
lich sinh thai, Zentourism, 1& hanh du khao; vai tro va yéu cau cua lap quy hoach DLBV cép
Quéc gia, cip ving va cép dia phuong.

Hoc pha‘"m rén luyén céc k§ nang ap dung cac phuong phap quan tréc, danh gi4 bang
chi sb dinh luong hodc lugng héa DLBV, phuong phdp giam sat va danh gia quy hoach
DLBYV, cic phuong phdp ning cao tinh hdp dan du lich, cdc phuong phép danh gid hién
trang du lich trén quan diém bén vimg. Hoc phin gop phan hinh thanh nén kién thirc, pham
chét, dao duc ciia ngudi lam du lich.

Quin tri ngudn nhan lye du lich (3,1)

Hoc phin trang bi cac kién thirc co ban vé quan tri nhan lyc du lich, bao gom kién
thirc vé nhan luc, vai tro, dic diém, khai niém vé quan tri nhan luc du lich. Céac ndi dung co
ban vé& quan tri nhéan lyc: phén tich cng viéc, hoach dinh va b tri nhan luc; phuong phap
xay dung dinh muc, t6 chirc lao dong, tuyén dung va dao tao. Phuong phap déanh gia va dai
ngd lao dong, xay dung cac mdi quan hé lao dong trong doanh nghiép du lich.

Hoc phan giang day céc kién thtrc co ban vé dic diém, vai trd nguf")n nhén luc va
quan tri nhan lyc. Phén tich, vén dung dugc cdc ndi dung cua quan tri nhan luc du lich nhu:
phén tich cong viéc, hoach dinh, tuyén dung nhén luc; td chirc lao dong dinh mirc; dao tao
phat trién, danh gia va dai ngd nhén lyc. Vén dung dugce céc tiéu chi danh gia, dai ngd nhén
luc nham téng hop, dénh gia cac mdi quan hé lao dong trong mot td chirc néi chung va
trong doanh nghi€p du lich ndi riéng.

Hoc phéan rén luyén k§ nang &p dung cac phuong phép hoach dinh nhu ciu nhén lyc;
phuong phép x4y dung dinh murc lao dong; dénh gia quy trinh tuyén dung, sap xép bd tri lao
dong trong doanh nghiép; phuong phap dinh gia, dao tao, phat trién va dai ngd nhan luc
trong cOng tac quan tri nhan luc tai cdc doanh nghi¢p du lich.

Hoc phén hinh thanh tinh chi dong, kha ning giao tiép, to chirc lam viéc nhém khoa
hoc va sdng tao; ¢o trach nhiém trong cong viéc dugc giao; Linh hoat trong sép xép va xu ly
cong viéc, ting hiéu qua sur dung lao dong cho doanh nghiép.

Quain ly khach san hién dai (3,0)
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Hoc phan trang bi ngudi hoc so luge v& lich st ciia nganh khéach san va nha hang,
nhitng mé hinh, loai hinh kinh doanh KS-NH trén thé gioi, nhimg nguyén tic co ban trong
quan ly khach san va nha hang, cac vAn dé xay dung va td chuc thiét ké gia, thuc don trong
kinh doanh khéch san va nha hang, cac k¥ ning lanh dao va céc ky nang dam phén giao tiép
cling nhu viéc quan ly vAn d& an toan vé sinh thuc phim, an toan van hanh trong KS-NH.
Sau phén ly thuyét hoc vién s& di tham quan tim hidu thuc t& dé bd sung cho cong tac
nghién clu.

Hoc phan giang day nhiing kién thitc co ban dé nghién ctru va hoach dinh chién lugc,
chinh sach va quan ly nganh khach san va nha hang trong doi séng x4 hoi noi chung va
trong nganh du lich noi riéng.

Hoc phan rén luyén cho hoc vién nhimg k¥ néng co ban vé phuong phap quan ly, k¥
thuat marketing khach san, k¥ néng lanh dao, dam phan va giao tiép phuc vu trong linh vuc
khach san-nha hang... Hoc phan gép phén hinh thanh nén kién thic, phdm chét, dao duc cta
nguoi lam du lich.

Kinh té phat trién (3,0)

Hoc phén trang bi cac ngudn luc va céc chinh sach huy dong ngudn luc cho ting
truong kinh té tai cac nudc dang phat trién va nghién ctru tdc dong clia cc nganh kinh té dbi
voi qué trinh ting trudng kinh té. Nhu vdy, hoc phan s& cung cip cho ngudi hoc, cac nha
kinh t& tuong lai, cdc nha hoach dinh chinh séch tuong lai nhing kién thitc su hon vé céc
cong cu chinh séch va giai phap dé thuc dy ting truong va phat trién kinh té tai cac nudc
dang phat trién.

Hoc phén giang day cong cu Iy thuyét ciia kinh t& hoc, nhét la kinh t€ hoc tin cb dién
va kinh t hoc hién dai dé tim hidu, 1y gii, phan tich céc vin dé thuc tién da va dang dién
ra. Hoc phén nay ciing c¢6 mi lién hé mat thiét voi cac mon hoc kinh té nganh khac nhu:
kinh té quéc &, kinh té cong cong, kinh t& moi truong, kinh t€ ngudn nhan lye, tai chinh
cong. Chinh sach huy dfng cac ngudn lyc cho qué trinh phat trién kinh té; phén tich, so
sanh, danh gid duoc cac chinh sach; c6 kha nang lya chon va két hop duoc céc chinh sach
hiéu qua. Nguoi hoc ké ra dugc céc van dé ting trudng va phat trién, phan tich dugc van dé
va giai quyét duge vén dé don gian vé linh vyuc phat trién kinh t&. Nguoi hoc thé hién dugc
cac nganh trong nén kinh t& quéc dan, biét xay dung va két hop gifta céc chinh séch nhim
thiic ddy ting trudng va phat trién clia cée nganh. Ngudi hoe ¢6 thé van dung ly thuyét vao

giai quyét mot s6 van dé thyc té trong phat trién kinh t€ tai Viét Nam hay dia phuong.
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Hoc phan rén luyén k§ ning lua chon, viét lai va sép xép céc thong tin v& céc van dé
ting trudng va phat trién kinh t€ - x& hoi. Phat trién k§ ndng phan tich va giai quyét cac van
d2 trong thuc tién kinh té - xa hoi tai Viét Nam. Nguoi hoc duge hoan thién k§ nang phat
hién vin dé, du doan chidu hudng phat trién va dé xuét duoc cac giai phap kha thi.

Hoc phan hinh thanh dong co hoc tdp va nghién ctu cac vAn d& vé tang truong va
phét trién kinh té cho nguoi hoc. Xay dung va phat trién tac phong cdng nghiép va ky luat
Jao dong cho ngudi hoc, gitp ngudi hoc chu ddng voi cong viée. Tao cho ngudi hoc nhan
thitc duoc vé vi tri va kha nang cla dét nudc, ciing nhu khoi déy truyén théng yéu nudc, tu
d6 gitp ngudi hoc tao dung va phat trién ¥ tri 1am giau cho ban than va cho xa héi, gop
phén thic diy phat trién kinh & dit nuée.

Di san vin hoa trong du lich (3,0)

Hoc ph%‘”m trang bi cho ngudi hoc cac vén dé 1y luan vé di san vian hoéa, cac gid tri vdn
hoa vat thé va phi vat thé & Viét Nam, di san vin hoa va quy hoach du lich, quy trinh xay
dung céc san phém du lich vin hoa, viéc khai thac va quan ly, bao tdn cac di san vin hoa
ctia thé gi6i va Viét Nam trong kinh doanh du lich.

Hoc phén giang day nhiing kién thirc chuyén sau v& di san vin hoé nhu céc vén dé vé
Iy ludn, céc di san van héa vat thé va phi vat thé clia thé gioi va & Viét Nam, viée khai thac
céc di san van héa trong kinh doanh du lich. Nang cao y thic trach nhiém cta hoc vién
trong viéc bao vé va phat huy cac di san van hoa cua dén toc.

Hoc phé“m rén luyén k¥ nang vén dung cac kién thirc d3 hoc vao viéc x4y dung san
phdm du lich, thiét ké cac chuong trinh du lich vén hod, 4p dung trong thuc hién cac cong
tac t6 chirc, quan ly va khai thic cac san phim du lich vin hoa.

Hoc phin giup hinh thanh dao ditc nghé nghiép trong hoat dong khai théc, bao ton di
san vin hoa trong hoat dong du lich. Thé hién tinh than cau thi va théi quen hoc tap sudt
doi, lubn huéng dén sy d6i méi va sang tao trong cong viée.

Quan tri 1 hi va sy kién trong du lich (3,0)

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhimg hiéu biét co ban céc loai hinh 1€ hoi truyén
théng va su kién du lich dién ra thuong ky ¢ nudc ta, tir d6 hidu dugc va c6 thé tmg dung
viéc td chirc 1& hdi va su kién gép phén vao viée xdy dung thuong hiéu du lich, dung vén
hoa xdy dung thanh san pham du lich dic thu cho cac dia phuong. Phét trién hiéu qua tai

nguyén vin hoa trong chién luge du lich tai céc dia phuong. Hoc phén ciing nhim cung cap
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cho ngudi hoc hiéu biét vé co so Iy thuyét va thyc tién trong cong tac quan tri 12 hoi va sy
kién du lich.

Hoc phan giang day ndi dung va vai tro cua 12 hoi va su kién trong khai thac va phat
trién du lich. Trinh bay dugc khéi niém co ban, phan loai va ndi dung cua 12 héi va su kién
du lich. Nim duoc quy trinh co ban cta quén tri 12 hoi va su kién du lich. Phan bigt duoc
v6i nhitng quy trinh quan tri su kién khac.

Hoc phén gitp rén luyén cac k¥ nang diéu hanh, thuc hién cac cong viéc quan tri 18
hoi va su kién trong doanh nghiép lit hanh; théng qua: K§ nédng phén tich mdi truong kich
ban kinh doanh; K¥ ning xdy dung chién luoc va ké hoach t6 chirc kinh doanh; Ky ning
phdi hop hoat dong nhom va ra quyét dinh trong dan dung chuong trinh mét doanh nghiép
lit hanh; K§ ning phan tich, dénh gi4 va tdng két kinh nghiém t chic chuong trinh kién
nghi nhitng thay doi ké hoach kinh doanh cta cong ty.

Hoc phan hinh thanh nén phdm chét cua nguoi lam du lich, giang day, nghién cl,
tuan thu phap ludt va dao dtrc nghé nghiép.

Quan ly lir hanh (3,0)

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé kinh doanh 1it hanh va céc vén
dé quan 1y vi mé trong hoat dong kinh doanh lit hanh; cac vén d trong tdm trong viéc khoi
su doanh nghiép 1t hanh. Pdng thoi hoc phén cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thic vé
kinh doanh 1it hanh trong diéu kién toan cdu héa va hdi nhép kinh té cling nhu cdc md hinh
kinh doanh 1i hanh tién tién trén thé giéi.

Hoc phin giang day cac ndi dung cua quan ly nha nudc trong linh vic kinh doanh I&x
hanh; kha ning phén tich bi canh va trién khai viéc t6 chic dua doanh nghiép 1it hanh vao
hoat dong; Hiéu rd va c6 kha ning phan tich cac tic dong clia qud trinh hdi nhép kinh té
qudc té dén hoat dong kinh doanh 1t hanh, cdc xu huéng thi truong trong hoat dong kinh
doanh 1it hanh; hiéu va phén tich dugc céch thire tb chirc hoat dng ctia mét s hang Ii hanh
16n trén thé gidi ciing nhu c6 kha nang van dung vao thuc tién kinh doanh lit hanh tai Viét
Nam.

Hoc phé“m rén luyén cac k¥ ning diéu hanh, thuc hién cdc cdng viéc quan tri kinh doanh
trong doanh nghiép 1t hanh; K§ ning phén tich méi truong kinh doanh; Ky nang xdy dung
chién lugc va ké hoach kinh doanh; K¥ ning phéi hop hoat dong nhom va ra quyét dinh trong
mot doanh nghiép 1it hanh; K§ ning phan tich, ddnh gia va kién nghi nhimng thay doi ké
hoach kinh doanh cua cong ty.
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Hoc phan hinh thanh nén phdm chét ctia nguoi lam du lich, giang day, nghién ctru,
tuan thu phép ludt va dao duac nghé nghiép.

Pénh gia tai nguyén du lich (3,0)

Hoc phan trang bi nhitng co so li ludn vé tai nguyén du lich nhu: Khai niém, dac
diém, phén loai, vai trd cia tai nguyén du lich. Chuong hai trinh bay co s& ly luén vé danh
gid tai nguyén du lich: khai niém, cac kidu danh gi4, tinh hinh nghién ctru, danh gia tai
nguyén du lich trén thé gi¢i va Viét Nam. Chuong ba gi6i thi¢u cac ndi dung, cdc tiéu chi
can thiét khi tién hanh danh gid cic loai tai nguyén khéac nhau cho cac loai hoat dong du
lich.

Hai chuong cudi trinh bay cu thé mot s6 phuong phép dénh gia tai nguyén du lich
nhu phwong phép dénh gia dinh tinh va phuong phéap danh dinh lugng: Cac nguyen tic co
ban, qui trinh, ndi dung tién hanh cac budc nghién ctru, danh gia. Ném duoc nhing co s&
d6, ngudi hoc co thé tién hanh céc cong trinh nghién ctru, danh gia tai nguyén du lich trén
mdt dia ban cu thé.

Hoc phan giang day kién thirc vé& khai niém, thudc tinh va phén loai tai nguyén du
lich. Giai thich khai niém, chitc ning va quy trinh clia phuong phéap danh gia tai nguyén du
lich. Giai thich muc dich va quy trinh phuong phap dénh gia dinh tinh va phuong phép danh
gia dinh lugng.

Hoc phén rén luyén cac k¥ ndng xac dinh céc chi ti€u va tiéu chi ctia dbi twong danh
gia. Phan tich va nhan dién duoc cac thude tinh cta tai nguyén du lich, mbi quan hé tuong
quan gifta tai nguyén du lich véi tinh hinh khai thac sir dung va véi nhu cau du lich. Thiét
14p cdc mé hinh va sir dung phin mém SPSS dé lugng héa céc chi tiéu dénh gid va gié tri
clia tai nguyén du lich. Hinh thanh dugc phuong phép lam viéc nhém va ki nang giao tiép
voi cac c4 nhan, td chirc trong qua trinh diéu tra thyc tién.

Hoc phin hinh thanh ¥ thitc tn trong tinh khéch quan, tinh chinh x4c trong viéc diéu
tra, thu thap thong tin va xay dung co so dit liéu. Nhan thirc dugce vai tro cua tai nguyén du
lich déi voi phat trién du lich va c6 trach nhiém trong viéc khai thic sir dung, bdo vé tai
nguyén du lich.

Truyén thong Marketing tich hop (3,0)

Hoc phén trang bi cho hoc vién nhimng kién thttc co ban va nang cao vé truyén théng
marketing tich hop nhu tiép thi va truyén théng, qué trinh truyén thong, qué trinh ra quyét

dinh tidu ding, truyén thong theo phan khuc va dinh vi thi truong, thiét lap muc tiéu va ngén
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sach truyén thong; Cac cong cu truyén thong tich hop nhu marketing truc tiép, quan hé cong
ching, khuyén mai, quang céo va danh gia hi¢u qua cac cdng cu nay.

Hoc phan giang day cac kién thirc lién quan moi truong va chién lugc truyén thong
Marketing tich hop, cach thirc xdy dung, chudn bi td chirc va ra quyét dinh; Phan tich dugc
méi quan hé gifta céc nhén t6 xa hoi, phuong thirc truyén thong tiép thi va qua trinh ra quyét
dinh ctia ngudi tiéu dung; Phan tich dugc mdi quan hé gitta truyén thong tiép thi va phan
khic, dinh vi thi trudng dé thiét 14p cac muc tiéu va ngén sach mot cch hiéu qua; Sir dung
duoc cac cdng cu ban hang truc tiép, marketing truc tiép, chiéu thi, quang céo, khuyén mii
mdt cach hiéu qua.

Hoc phén rén luyén hoc vién c6 kha néng xdy dung quan ly va danh gia cac nd luc
trién khai chuong trinh truyén thong tich hop va qui trinh va str dung cac céng cu trong cac
mdi truong kinh doanh cu thé; C6 k¥ ning phan tich vé mdi trudng kinh doanh, hanh vi
khach hang, trach nhiém x& hoi va chién luge kinh doanh cua doanh nghiép; Déanh gia duoc
y tuong cta doanh nghiép va/hodc cé nhén; Co kha nang thdm dinh, ddnh gia hiéu qua, céc
yéu t6 tac dong d6i véi truyén thong tiép thi tich hop.

Hoc phén hinh thanh tinh thin lam cha cho hoc vién gén lién ly thuyét va thuc tién
kinh doanh cua cac doanh nghiép. Xdy dung va phat trién tac phong cong nghiép va ky luét
lao dong cho nguoi hoc, giup ngudi hoc chi dong véi cong vie. Tao cho nguoi hoc nhén
thire duoc vé vi tri va kha nang cta dét nude, cling nhu khoi ddy truyén théng yéu nudc, tir
dé giup nguoi hoc tao dung va phat trién y tri lam giau cho ban thdn va cho xa hoi, gop
phén thuc dy phét trién kinh té dat nuéc.

Tw vin du lich (3,0)

Hoc phén trang bi cho nguoi hoc nhimg kién thtrc chung vé tu vén du lich. Trén co
s& nhitng kién thirc nén tang nay, hoc phén cung cép nhing kién thirc tu van du lich dbi véi
ting chu thé cta hoat dong du lich nhu chinh quyén, doanh nghiép it hanh, khach san, co
so dao tao, nghién curu.

Hoc phin giang day cac kién thic vé chirc ning va md hinh quan tri kinh doanh dich
vu du lich nhu nhitng ly thuyét lién quan, déc diém cua dich vu va thuong mai dich vu du
lich: chitc ning quan tri va cdc md hinh kinh doanh dich vu du lich; Ap dung céc kién thic
vé tu vin cac ngudn luc kinh doanh dich vu du lich; tu vn vé ngudn lao dong du lich;
ngudn vén, va co s& vét chét k¥ thuat trong kinh doanh dich vu du lich; Ap dung kién thirc

vé tur vin cau gdm cac dic diém vé cau, su phat trién nhu cau va hang cho; tu vén qué trinh
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cung tng, dic diém cung tmg, qué trinh cung tmg, kha nang, chit lugng dich vu, hé thong
phén phéi dich vu du lich.

Hoc phén rén luyén cac k¥ ning quan ly cac hoat dong kinh doanh du lich, thich ing
su thay ddi cia bdi canh mdt cach linh hoat, sang tao; k¥ ndng quan 1y nhom, tu duy phan
bién, sir dung thanh thao cdng nghé¢ thdng tin, trién khai mot cach hiéu qua, chuyén ddi sb
trong nganh du lich.

Hoc phén hinh thanh nén phim chit cua nguoi lam du lich, giang day, nghién ciu,
tun tht phap luat va dao dirc nghé nghiép.

Quy hoach du lich (3,0)

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thire vé kinh doanh 1t hanh va cac vén
d& quan 1y vi md trong hoat dong kinh doanh lir hanh; cac vAn dé trong tAm trong viéc khoi
sy doanh nghiép 1it hanh. Ddng thoi hoc phan cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thie vé
kinh doanh Iit hanh trong diu kién toan ciu héa va hdi nhap kinh t€ cling nhu cdc m6 hinh
kinh doanh 1i hanh tién tién trén thé giéi.

Hoc phén gidng day cac kién thirc vé quan niém vé viing, quy hoach ving, ndi dung
quy hoach du lich qudc gia, va ving va két qua quy hoach quic gia.

Hoc phén rén luyén cho hoc vién k¥ nang vé diéu hanh, quan tri trong doanh nghiép,
k¥ nang phén tich, danh gid, xay dung chién luoc va kinh doanh, k¥ ning lam viéc nhém
giup hoc vién tng dung t6t vao mdi trudong thue tién.

Hoc phén hinh thanh nén phdm chét cua ngudi lam du lich, giang day, nghién ctu,
tudn tha phap ludt va dao dic nghé nghiép.

Marketing diém dén du lich (3,0)

Hoc phén trang bi cho hoc vién nhirng khai niém co béan vé marketing, diém dén du
lich va marketing diém dén du lich; Phan tich cdc yéu t6 ctia mdi trudng vi md va moi
truomg kinh doanh anh huéng dén nang lyc canh tranh ctia diém dén du lich, dén hoat dong
marketing ctia diém dén du lich; hoc phén con dé cap dén nhimg ndi dung chinh ctia cong
tac quan ly didm dén du lich, &n hoat dong marketing cia mot diém dén du lich nhu lva
chon muc ti€éu chién luge, phan doan, lya chon thi trudng muc tiéu va marketing hdn hop
cho hoat dong marketing ctia diém dén du lich.

Hoc phin giang day nhitng khéi niém co ban vé marketing, diém dén du lich va

marketing diém dén du lich; phan tich cdc yéu & ctia mdi truong vi md, moi truong kinh

26



doanh, coéng tac quan ly du lich; muc tieu chién lugc, lua chon thi trudng muc tiéu,
marketing hén hop cho hoat dong du lich.

Hoc phén rén luyén cho hoc vién k¥ néng vé diéu hanh, quan tri trong doanh nghiép,
k¥ ning phén tich, danh gi4, xdy dung chién luoc marketing diém dén, phan biét véi cac
céch thirc marketing khéc trong nganh du lich; k¥ nang lam viéc nhom gitp hoc vién Gng
dung t6t vao méi trudng thuc tién.

Hoc phan hinh thanh nén pham chét cta nguoi lam du lich, giang day, nghién ctu,
tuan tht phap ludt va dao dic nghé nghiép.

Pao dirc kinh doanh v vin héa danh nghiép du lich (3,0)

Hoc phin trang bi cho hoc vién kién thic nang cao mot cach h¢ théng vé& ban chit va
vai trd cua dao dic va van hoa kinh doanh trong cac doanh nghiép hoat dong trong moi
truong kinh doanh nang dong. Hoc phan khong chi dé cap t6i nhitng van héa va dao duc
kinh doanh ma con dugce phén tich trong mdi lién hé voi cac hoat dong va céc van dé quan
trong khéc trong quan tri doanh nghiép.

Hoc phan giang day kién thirc co ban vé dao duc kinh doanh va van hod kinh doanh.
Céc nhan té vin hoa, dao duic trong hoat dong kinh té, kinh doanh.

Hoc phén rén luyén cho hoc vién k¥ nang phan tich va xur ly tinh hudng trong hoat
dong kinh doanh. Ap dung duge dao ditc kinh doanh trong doanh nghiép, trong nén kinh té
thi truong. Hoc phin hinh thanh nén phdm chét ctia ngudi lam du lich, giang day, nghién
ctry, ¢6 thai do hoc tap nghiém tdc, tich cuc tham gia vao bai hoc, ¢é tu duy séng tao.

Quan tri rii ro trong nganh Du lich 3 (2,1,0)

Hoc phén trang bi cho hoc vién kién thire rui ro bét tric c6 thé do luong duoc va
nhitng rui ro la su bat tric c6 lién quan dén viée xuét hién nhimg biét ¢ khong mong doi;
Hoc phén cung cp cho ngudi hoc nhing bién dong tiém 4n cua rui ro, du doan két qua rai
ro, su hién dién cua rui ro gy nén bét dinh cling nhu nguy co dan dén rui ro phat sinh bét ctr
lic nao trong hoat dong du lich.

Thiét ké nghién ciru khoa hge Du lich (2,1,1,0)

Hoc phéan trang bi cho nguoi hoc mot chu tric tdng quan cu thé dé thuc hién va hoan
thanh mot dy 4n/nghién ctru khoa hoc. Gitip nguoi hoc thiét k& mt ban ké hoach chi tiét
ctia cac phuong phép nghién ctru da chon. Giup ngudi hoc cu thé hoé céc budc thuc hién du
4n nghién ctru. Gitip ngudi hoc dam bao thu thép thdng tin trong qua trinh nghién ctru c6 thé

tra 101 duoc cac cau hoi hodc van dé dat ra ban dau. Nguoi hoc biét thiét ké nghién ctru bao
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gdm nhitng phuong phép, thu thap va phén phéi mAu, thu thap va phén tich dir lidu, cac thu
tuc va cong cu duge sir dung.

Chuyén dé nghién ciru 1 4 (0,4,0)

Hoc ph?in nay danh cho nguoi hoc chon dinh hudng nghién ctru. Hoc phén nay giup
ngudi hoc ap dung kién thirc thiét k& nghién ctru khoa hoc, phuong phap nghién ctu, cach
tiép can dé thuc hién mdt bao cdo nghién ciru. Ngudi hoe duge hudng dan chon mot dé tai
nghién ctru cu thé dé 1én mot thiét ké nghién ciru khoa hoc, dp dung phuong phép nghién
ctru va céach tiép can mot vén @& nghién ctru. Nguoi hoc trinh bay va cong bé dugc mot dé
4n nghién ctru cu thé.

Chuyén dbi sb trong nganh Du lich 4 (3,1,0)

Hoc phan cung cép Chuyén dbi sb 1a mét qua trinh lau dai va la mot xu thé, dong vai trd
quan trong trong cac van dé phat trién bén viing, ddng thoi giup cai thién ning sut lao dong,
cling nhu ting cudong kha ning két ndi trong cudc cach mang 4.0. Vi vdy, img dung cong
nghe thong tin nhim phat trién hé sinh thai du lich thong minh, cht dong dap tmg nhu cau dic
thty, chuyén biét ctia thi truomng khach du lich, h6 trg doanh nghiép du lich két ndi hiéu qua véi
cac chu thé lién quan, tao mdi truong cho cong déng, cac doanh nghiép khoi nghiép sang tao
phti hop v6i xu hudng ciia cude cach mang cong nghiép lan tht 4, dap ung yéu chu vé doi
méi phuong thire, néing cao hiéu luc, hi€u qua cong tac quan 1y nha nudc, gop phén thic day
tang trudng va ning cao nang luc canh tranh cua du lich Viét Nam. Hoc phén cung cap ngudi
hoc hidu vé chuyén dbi s6 trong nganh Du lich la gi. Vai tro cta chuyén ddi sé trong du lich.
Thue trang va cac xu huéng phét trién ciia chuyén déi du lich s6 trong nganh Du lich.

Thiét ké module va tip huin nghiép vu du lich 3 (2,1,0)

Hoc phan cung cép cho nguoi hoe khi mét module dugc x8y dung, cac du vao va dau
ra dugc két néi. Ngudi hoc dugc thiét ké ndi dung, kich ban su pham, 1ap trinh thAm dinh
module. Rén luyén ndng luc thiét ké module phuc vu cho tap huédn nghiép vu du lich. Hoc
vién duoc huéng din thiét ké mot khoa hoc hiéu qua; Trién khai va quén ly tip huan nghiép
vu du lich xuéng dia phwong; Kinh nghiém va bai hoc...

Chuyén d¢ nghién ctru 2 4 (0,5,0)

Hoc phan nay danh cho ngudi hoc chon dinh huéng nghién ctru. Hoc phan nay gitp
ngudi hoc ap dung kién thire thiét ké nghién ctru khoa hoc, phuong phdp nghién ciru, cach
tiép can dé thuc hién mdt béo cao nghién ciru. Nguoi hoc duge hudng din chon mot dé tai

nghién ctru cu thé dé 1én mot thiét ké nghién ctru khoa hoc, p dung phuong phép nghién
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ctru va cach tiép cdn mot van d& nghién ctru. Nguoi hoc trinh bay va cong b6 duogc mot dé
4n nghién ctru cu thé.

Luén vin thac si 15 (0,15,0)

Luan vin cta hudng nghién ctru (15 tin chi) la mét cong trinh nghién cru han lam
(academic research) nhim giai quyét mot van dé nghién ctru, mot “khoang trong nghién
ciru” (research gap), khdng nhét thiét 1 mdt vin dé thuc tién nong hdi nao d6. Luén vin
hudng nghién ctru gitp ngudi hoc biét sir dung cac phuong phap nghién ctru han lam chuén
tic nhu phuong phap dinh tinh (qualitative methods), phuong phap dinh lugng (quantitative
methods) hodc két hop 2 phuong phap trén. Dit liéu c6 thé 1a thtr cip, ciing co thé 1a so cép
hinh thanh tir khao sat diéu tra.

Thue tip 9 (0,9,0)

Hoc phin Thyc tip gitip ngudi hoc ¢6 thém kinh nghiém va sy két ndi rong 16n hon.
Hoc vién c6 thé di thim dién hinh kinh doanh hay dién hinh quan tri doanh nghiép, dién
hinh quan ly dia phuong, sau d6 st dung phuong phap phén tich tinh huéng dé thu hoach
hay béo cao cubi mon hoc.

D) 4n tét nghiép 9 (0,9,0)

Hoc vién can van dung céc phuong phap nghién ctru dé hoc trong chuong trinh @ giai
quyét vin dé. Cac phuong phép thuong st dung la cac phwong phap nghién ctu thi truong
(market research), nghién clru tinh huéng dién hinh (case study), giai quyét véan d& kinh
doanh (problem solving), cdc cong cu théng ké mé ta (descriptive statistics). Cac phuong
phép nghién ciru han 1dm cta hudng nghién ciru ké trén c6 thé dugc sir dung nhung khéng
phai 12 mot bt budc. Dit liéu chi yéu 1a thir cép ldy tir cong ty, t6 chic, dia phuong... aé
thuc hién mot nghién ciru dé giai quyét mot vAn dé thyc tidn. Thudng 1a nhimg van dé dang
phét sinh trong thuc tidn, dang 1a thuc tién “néng h6i” ma hoc vién phat hién trong doanh
nghiép, td chirc ciia minh, trén dia ban dia phuong cua minh hodc trén thi trudng trong nudce

va quoc te.
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V. HUGNG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

1.
dd:

2.

Hinh thirc to chire giang day

Déi véi ede dom vi dao tao

Phai nghién ciru chuong trinh dé td chirc thuc hién dung yéu cdu vé& noi dung cua
chuong trinh.

Phén cdng giang vién phu trach timg hoc phin va cung cap chuong trinh chi tiét cho
giang vién dé dam bao 6n dinh ké hoach giang day.

Chuén bi diy dii gido trinh, tai li¢u tham khao, co s& vt chét, d& dam bao thuc hién tét
chuong trinh.

Cén chu y dén tinh logic cua viéc truyén dat va tiép thu cac mang kién thue, quy dinh
céc hoc phén tién quyét ctia céc hoc phan.

Déi véi giang vién

Khi giang vién dugc phan cong gidng day cac hoc phén can phai nghién ctru k§ ndi
dung dé cuong chi tiét ttmg hoc phén dé chuén bi bai giang va céc phuong tién )
dung day hoc phu hop.

Giang vién phai chuén bj ddy du gido trinh, tai liéu hoc tdp cung cap cho hoc vién

trude mot tudn dé hoc vién chudn bi trude khi 1én 16p.

1.3. Péi véi hoc vién

Ngudi hoc chon dinh hudéng nghién ciru phai dam bao 24 tin chi nghién ctru khoa
hoc; Ngudi hoe chon dinh hudng ing dung phai dam bao 9 tin chi thue tap va lam db
4n t6 nghiép.

Phai nghién cru chuong trinh hoc tap trudce khi 1én lop dé dé tiép thu bai giang.

Phai dam bao ddy du thoi gian 1én 16p dé nghe hudng dan bai giang cla giang vién.
Hoc vién tu nghién ciru thong qua gido trinh tai liéu tham khao hoéc qua Internet.

Tu hoc 14 yéu cAu bit budc, mdi mon hoc ngoai thoi lugng chuén quy dinh, hoc vién
phai danh thoi lugng twong tu cho ting mon dé tu hoc.

Tu giac trong viéc tu hoc va tu nghién ciru, dong thoi tich cuc tham gia hoc tap theo
nhém, tham du ddy du cac budi Seminar.

Tich cuc khai thac cac tai nguyén trén mang va trong thu vién ctia trudong dé phuc vu
cho viéc ty hoe, tw nghién ciru va lam ludn van/ & 4n.

Thuc hién nghiém tuc quy ché thi ctr, kiém tra, danh gi4 hoc phz‘in.
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2. Hinh thirc kiém tra, ddnh gia

Diém chim theo thang diém 10.

Hinh thire kiém tra, danh gia dugc thé hién cu thé trong mdi dé cuong chi tiét.

3. M ta thém cic hwéng din khic do cic don vi dao tao, nganh dao tao yéu cu

Luén van/ dé 4n cta chuong trinh theo dinh huéng ng dung 1a mét bao cdo chuyén dé
két qua nghién ciru giai quyét mot vin dé dit ra trong thuc tién hodc béo céo két qua to
chtre, trién khai 4p dung mot nghién ctru ly thuyét, mot md hinh mai trong linh vuc chuyén
nganh vao thuc té;

Luan van/ dé an phai cé gia tri khoa hoc, gia tri thuc tién, gid tri van hod, dao duc va
phtt hop v6i thudn phong m§ tuc ciia ngudi Viét Nam;

Luén van/ dé 4n phai tuan thi céc quy dinh hién hanh cta phap ludt s¢ hiru tri tug.
Viée str dung hoic trich dén két qua nghién ciru cua ngudi khac hodc cua ddng tac gia phai
duoc din ngudn ddy du, 1o rang tai vi tri trich din va tai danh muc tai liéu tham khao. Két
qua nghién citu trong luan vin/ @& 4n phai 14 két qua lao dong cua chinh tac gia, chua dugc
ngudi khic céng bd trong bat ¢t mdt cong trinh nghién ctru nao;

Luan van/ d& 4n duoc trinh bay khoa hoc, 1o rang, mach lac, khic chiét, khong tay xda.

4. Yéu ciu vé Co s& vat chit: phong hoc c6 méy chiéu, phong may vi tinh, phong may

tinh, cac diéu kién co s& vat khac phuc vu nhu cau day va hoc.

¢ HIEU TRUONG } TRUONG KHOA
[\// ;

TS, M Sl Hi
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