BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH NGUYEN TAT THANH DPéoc lap — Tw do — Hanh phic

BAN MO TA CHUONG TRINH
NGANH: QUAN TRI KINH DOANH (TRINH PO THAC ST)
MA NGANH: 8340101
Ban hanh kém theo Quyét dinh Sé 11W/OD-NTT, ngay()| t‘hdng/lo nam 202.4_
cua Hiéu truong truong Pai hoc Nguyen Tat Thanh

I. THONG TIN CO BAN/TUYEN SINH

1.

N N 0 R W

Tén chwong trinh dao tao
Tén tiéng Anh: The Degree of Master of Business and Administration

Tén tiéng Viét: Thac si Quan tri Kinh doanh

. Ma nganh: 8340101

. Béc trinh d9 trong khung trinh @9 qudc gia: Thac si— Bac 7

. Pinh hwéng dao tao: [ |Nghién ciru XUng dung

. Nién khéa hoc bit dau ap dung: Tir khéa 2022-

. Tén truong cip bing t6t nghiép: Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh

. Tén khoa quan ly chwong trinh:

+ Khoa Quan tri kinh doanh
+ Dia chi van phong: Léu 1,331 Quéc 16 1A, Phuong An Phit Pong, Quéan 12, TPHCM.
+ Dién thoai lién lac: 19002039, sb nodi bd: 429

. Website ciia chwong trinh/khoa

Website tiéng Viét: https:/fba.ntt.edu.vn/
Website tiéng Anh: https:/fba.ntt.edu.vn/en/

. Tén bing cip

Thac si: Quan tri Kinh doanh

10. Vi tri viéc 1am ciia hoc vién tot nghiép:

Hoc vién sau khi t6t nghiép c6 thé dam nhiém céc vi tri viéc lam:

- Nha quan ly, diéu hanh tir cép trung dén cao cép tai céc tb chirc, doanh nghiép
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- Chuyén vién quan 1y chién lugc, ké hoach, hay quan ly cac chirc ndng kinh doanh,
san xuét, phén phéi, marketing, nhén su, mua sam, dam bao chét lugng... tai cac td chuc,
doanh nghiép trong nuée, tdp doan da qudc gia, cac to chirc qudc té... trong linh vuc tu
nhén va linh vuc cong.

- Chuyén gia tu van vé quan 1y kinh té, chién luoc, kinh doanh, diéu hanh truc tiép
hoic hd tro hoat dong cua td chire, doanh nghiép, khu vuc cong va tu nhan

- Tham gia gidng day va lam viéc tai cac td chire nghién ciru, céc truong dai hoc,

cao dang trong nudce va khu vuec.

11. Cic ning lwc cdt 16i ciia hoc vién tét nghiép:

- C1. Nang luc van dung kién thirc chuyén sau va lién nganh vé chién luge, quan ly
va lanh dao ddi véi to chirc, doanh nghiép trong méi truong kinh doanh.

- C2. Nang luc quan tri, cdc hoat dong xay dung ké hoach va trién khai dé dat muc
tiéu cua td chire, doanh nghiép trong cac linh vuc t6 chirc, nhan sy, tai chinh, cung ung,
s&n xuét, dich vu, phan phéi, nghién ciru, dau tu, thue hién du an trong moi trudng toan
cau hoa va ludn thay dbi.

- C3. Ap dung céc phuong phép khoa hoc va cong cu hién dai dé phat hién va giai
quyét cac van dé thyc tién trong linh vuc quan 1y, didu hanh doanh nghiép va cac td chirc
phi lgi nhuan, céac td chirc cong. Nang luc lam viéc doc lap, theo nhém, tu duy phan bién
va phén tich tdng hop cac vén dé.

- C4. Ning luc xir Iy thong tin, dan dit, truyén dat, thao luan, dam phén, tao su tin
cdy v6i ca nhan va td chire; c6 phdm chét dao dic nghé nghiép tét, thuong ton phap luét.

- C5. Nang luc thich tmg, chiu trach nhiém, phét trién ban than va tiép tuc hoc tap

nang cao.

12. Phwong thirc tuyén sinh: Xét tuyén két hop thi tuyén
13. Phuong thirc dao tao
- 86 tin chi: 60 tin chi
- Do dai chuong trinh: 02 nam
- Loai hinh dao tao: truc tiép tai truong
- Céc thoi diém tiép nhan hoc vién: thang 6 va 12
14. Ngén ngir day va hoc: Tiéng Viét

15. Pam bio chit lwong:
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- Cé4c bén lién quan ctia chuong trinh: giang vién, sinh vién, nha tuyén dung, céc to
chtrc hiép hoi lanh nghé trong linh vuc xay dung.

- Co ché 1ay y kién phan hoi: khao sat, thu thap y kién céc bén lién quan dé cai tién
va xdy dung chuong trinh dao tao.

- Céc muc tiéu chét lugng: muc tiéu dao tao, nghién ctru khoa hoc, tuyén sinh, phuc
vu cong dong.

- Céc chimg chi kiém dinh da dat chuan Qudc gia & cép truong, cép chuong trinh:
Pat kiém dinh cdp co sé gido duc theo Thong tur 12/2017/TT-BGDDT.

- C4c chimg chi kiém dinh d4 dat chuan quéc té & cép truong, cdp chuong trinh: Dat

QS — Star 4 sao.

16. Lanh dao chwong trinh va can bd hd tro tuyén sinh
- Gidm d6c/Trudng chuong trinh: TS. Nguyén Xuén Nhi — email: nxnhi@ntt.edu.vn
— SDT: 0903883314
- Chuyén vién phu tréch tu van tuyén sinh: ThS. Nguyén Thi Budi — Email:
buoint/@ntt.edu.vn — SDT: 0938232088

IL.THONG TIN CHI TIET VE CHUONG TRINH
17. Béi canh ciia chwong trinh:
Chuong trinh dugc diéu chinh dua trén co s6:

- Khung chwong trinh dao tao qudc gia ban hanh kém theo quyét dinh sb
1982/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh phi ngay 18/10/2016.

- Thong tw 08/2021/TT-BGDPT, ngay 18/3/2021 cua BO GD&DT ban hanh
quy ché dao tao trinh d6 Pai hoc.

- TT 17/2021/TT-BGDDT, ngay 22/6/2021 Quy dinh vé chuin chuong trinh
dao tao; xay dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cac trinh do
cua giao duc Pai hoc.

- TT 23/2021/TT-BGDPT, ngay 30/8/2021, cia B6 GD&DT ban hanh quy ché
tuyén sinh va dao tao trinh do Thac si.

- TT 02/2022/TT-BGDPT, ngay 18/01/2022 diéu kién, thi tuc mé nganh dao
tao, dinh chi hoat dong cta nganh dao tao trinh d6 PH, thac si, tién si.

- TT 03/2022/TT-BGDDT, ngay 18/01/2022 cia B6 GD&DT quy dinh vé viéc
x4c dinh chi tiéu tuyén sinh dai hoc, thac si, tién si va chi tiéu tuyén sinh cao
ding nganh gido duc mim non.

- TT 09/2022/TT-BGDDT, ngay 06/6/2022, ctia B GD&DPT Quy dinh Danh
muc théng ké nganh dao tao cta gido duc dai hoc.

- QD 859/QD-NTT, ngay 26/7/2021 cua Trudong DPH NTT “Quy ché dao tao
trinh do dai hoc cia truong Pai hoc Nguyén Tt Thanh”.
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- QP 1174/QD-NTT, ngay 30/9/2021 cua Truong PH NTT “Ban hanh quy dinh
vé x4y dung, thim dinh, ban hanh CTDT cta Truong Pai hoc Nguyén Tét
Thanh”.

- TB 44/TB-NTT, ngay 07/3/2022 cta Truomg Pai hoc Nguyén Tat Thanh “Chi
dao cai tién CTDT trinh do Thac si nam 2022,

- TB 134/TB-NTT, ngay 05/7/2022 cua Truong PH NTT “Chi dao ctia Hiéu
truong trién khai cong tac xay dung, ra soat, cai tién chuong trinh dao tao dai
hoc khoa 2022”.

- QP 569/QD-NTT, ngay 10/5/2022 cia Truong PH NTT “Quy ché tuyén sinh
va dao tao trinh do Thac si”.

18. Muc tiéu gido duc ciia chwong trinh (PEOs):

Muc tiéu chung:

Pao tao thac si quan tri quan trj kinh doanh c6 pham chét dao dirc va ning luc quan
ly didu hanh t6 chirc doanh nghiép; c6 nang luc ddi méi, sang tao va tinh thin hoc tap
sudt doi. Phat trién kién thirc chuyén sau va cac phuong phép quan ly hién dai, k¥ néng
mém va ning luc thich tmg trong méi trudmg kinh doanh toan cau.

Muc tiéu chung cu thé:

Mdt vai nam sau khi tdt nghiép, nguoi tét nghiép co thé:

- PEO1: Hé théng dugc kién thirc va hiéu biét méi nhit vé 1y thuyét va thuc tién
trong cac linh vuc tiép thi, tai chinh, nhén su, diéu hanh san xut, dich vu trong t chc,
doanh nghiép.

- PEO2: Ap dung dugc kién thirc, phuong phap khoa hoc va k¥ ndng vao céc tinh
huéng kinh doanh mét cach linh hoat, sang tao.

- PEO3: Phét huy ning luc d6i méi va thich tmg trong kinh doanh, quén ly va
nghién ctru, cling véi cac k¥ ning giao tiép va chuyén mén trong moi truong hoi nhap
toan cau va chuyén déi sb.

- PEO4: Phat huy gid tri da van héa, thugng ton luat phap Viét Nam va thuc hanh
cac luat 1€ va quy tac kinh doanh quéc té.

- PEOS: Dinh huéng o vé phat trién nghé nghiép va tu hoc subt doi, thé hién su

hi€u biét vé cac chudn muc dao dic va trach nhiém xa hoi.

As A . A A
19. Doi sanh quoc gia, quoc te:
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Ngi dung ,Crm “g'f:thQT'gD;‘é“t‘ CTDT nganh QTKD ciia TCT;;T 'f')ga.";l" Qg;.mh‘;“: CTDT nganh QTKD | CTDT nganh QTKD cita Nids
bi sdnh $ . i PH Kinh té TPHCM rirong Tai o “ALCAIN - | ojia RMIT Vigt nam London Met Uni
nh Marketing
5 - So véi céc trudng
Téng sb tin 60 TC trong nudc, sb tin chi
ohi 60 TC 60 TC BTG 72 TC (CR Australia) (#180 CR UK) Pio tao ciia truong
NTT twong duong.
Céu tric |- 16 mdn bt bude (35 TC) |- 08 mon bt bude (26 TC) |- 09 mon bat bude (29 TC) - 48 TC bit bugc (8 mon) | - 140 CR bat buge (7 mén) | - Gan v6i thyc tién hon
chwong |- 3 mén tu chon (6 TC) - Ty chon 20 TC trong 12 - Tu chon 7 mén (21 TC) bao - 24 TC tur chon, gbm: v0i phan thyce tdp va kha
trinh: (S6 | trong 8 mén mén (28 TC) gbm 4 mén (12 TC) trong 8 = 4mbn (24 TC) twong déng véi huéng
Irgng mén mon co s& nganh va 1 trong 3 U71D cia cdc CTDH
hodic sb tin nhém nganh véi 3 mén (9 TC) nuée ngoai.
chi) - Chuyén dé Tét nghiép trong 6 mon. = Thuc tp 24 TC - 40 CR Business Research
(5TC) - Pé4an (14 TC) - Pé 4n (10 TC) Project
- Seminars Xu thé quan trj
thuong mai xuyén bién
gi6i (4TC)
- Péan (9 TC)
06 TC 11 TC 15TC 0TC 0TC . s
&::‘iﬁ:g‘; - Triéthoc (3 TC) - Triét hoc (4 TC) - Triét hoc (4 TC) Euzrg:ig‘-’jépgagffé
Kticalice | PPNCKD (3 TC) - Anh vin (4 TC) - Anh van (5 TC) hoe pithn 08 va bt 167
P - PPNCKH (3 TC) - Kinh té hoc KD (3 TC) = Mg
- PPNCKD (3 TC)
Hoc phén Khéi lwong hoc phén co
co si' va s&r va cbt 13i nganh cua
cbt 16i 36 TC 33 TC 35TC 48TC 140TC truong NTT tuong
nganh duong véi cic chuong
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________ trinh dio tao trong nudc.
14TC 14TC 14TC 1. Design Thinking for 1. People and Organisations: | - S8 tin chi bat bugc khéi
1. QT Chién luge (2TC) 1. QT Chién luge (3TC) 1. QT ngudn nhén luc ning cao Business Principles and Practices in | hoc phin co s& va cbt 15i
2.QT Ma:lfeting (2TC) 2. QT diéu hanh (3TC) (3TC) 2. Leadership and Global Contexts nganh cua truong NTT
3. QT Ngudn nhén lyc 3. Tu duy phan tich va giai | 2. QT marketing toan ciu (3TC) | Management 2. Marketing, Marketing tong ddng véi cac don
(2TC) quyét van dé (3TC) 3. QT chién lugc nang cao (3TC) |3. Management of Communications, and vi duge dbi sanh nhung
- Bit bupc 4. Tai chinh cho nha QT 4. QT ngudn nhén lyc (3TC) | 4. QT tai chinh doanh nghiép Technology and Operations nhiéu hoc phén hon, do
Cit 5 (2TC) ‘ 5. Tai chinh cho nha QT néng cao (3TC) Innovation 3. Accounting and Finance dé hc_)c.yién duge mo
nganh 5. Lanh dao- Leadership (3TC) 5.Ké toan QT (2TC) 4. Strategy for Managers rong kién thirc hon.

(3TC)

6. Bao dirc kinh doanh va
Trach nhiém xa hoi doanh
nghiép- CSR (3TC)

5. Marketing for Managers

6. Business Data Analytics

7. Financial Analytics for
Managerial Decisions

8. Business Consulting

4. Leadership and Strategic
Management

5. Innovation Management

6. Developing Effectiveness
in Management and
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Ngi dung (ijl?;;;ﬁ]';hNg;g it | CTDT nginh QTKD ciia Tf:g; ;ﬁ?';l':)?g;i(?hf:: | CTDTnganh QTKD | CTDT nganh QTKD ciia o
doi sanh PH Kinh t¢e TPHCM ciia RMIT Viét nam London Met Uni
Thanh Marketing
7. Management Learning and
Research
16 TC
1.KD S6 (2TC)
2. Hé théng thong tin quan
Iy (2TC)
3. Truyén théng Marketing
Bit bujc tich hgp (2TC)
Cot loi 4, Hanh vi té chirc (2TC)
ngainh 5.QT Vin hanh (2TC)
6. Tham dinh du 4n d4u tr
(2TC)*
7. KD Qubc té (2TC)
8. QT chudi cung tmg toan
.................. e N T S . [ R L. PR N = U s
Tur chon 06 TC trong cdc mén Ty chon 20TC trong cic 12TC Chon trong 2 Khdi Khong tu chon
cot 1i 1. QT c4c t6 chirc cong mén * Ty chgn 1 trong 2 mén Khdi Sang tao va Kinh
nganh (2TC)* 1. QT chét lugng (3TC) 1. Kinh té lugng nang cao (3TC) té s6 (24 TC)

2. Nha nudce va Phap luat 2. QT Marketing (3TC) 2. Kinh té lugng tmg dung trong  |1. Digital Innovation

Viét Nam duong dai 3. Ké toan QT (3TC) QTKD (3TC) 2. Digital Entrepreneurship

(2TC)* 4. Trién khai chién lugc * Ty chgn 1 trong 2 mén B. Technology Futures
3. Tu duy phan bién va giai | (3TC) 1. QTKD dich vu (3TC) Digital

quyét van dé (2TC) 5. QT rui ro doanh nghiép 2. Marketing dich vu (3TC) 4. Risk Management and
4. Sang tao va khai nghiép (2TC) * Tw chon 1 trong 2 mén Information Security

(2TC) 6. QT khai nghiép (2TC) 1. QTKD quéc té (3TC) Khéi diéu hanh Doanh
5.QT dam phén (2TC) 7. Lanh dao (2TC) 2. QTKD toan ciu (3TC) nghiép va S5 héa (24
6. QT quan h¢ khach hang - | 8 Pao dirc kinh doanh va | * Tw chgn 1 trong 2 mén TC)

CRM (2TC) Trach nhiém x& hdi cia 1. QT thuong hiéu (3TC) 1. People and
7. QT niii ro va sy thay déi doanh nghiép (2TC) 2. QT vén hanh (3TC) Organisations

(2TC) 9. QT séng tao va dbi mai 9TC 2. Personal Branding and
8. Tiéng Anh Chuyén nganh (2TC) * Chgn 3 trong 6 mén (dinh Authentic Leadership

(2TC) 10. Vin héa td chirc (2TC) | huéng QTKD Téng hop) 3. Leading in the Age of

11. KD dién tir (2TC) 1. QT bén hang nang cao (3TC) Digital Disruption
12. QT chudi cung (mg 2. QT chét lugng nang cao (3TC) 5. Digital Entrepreneurship
(2TC) 3. QT su thay doi (3TC)
4. QT Logistics va Chudi cung
tmg (3TC)
5. Ngh¢ thujt lanh dao (3TC)
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Ngi dung (%If;l “g.f‘;"NQT'éD ;‘é‘t“ CTDT nginh QTKD ciia TC:;;T ;g?‘;lh Q,:;fnh:f“l‘: | CTDT nganh QTKD | CTDT nganh QTKD ciia Nhan xét
8i sinh 8 s PH Kinh t¢ TPHCM pheietes bk A ciia RMIT Vigt nam London Met Uni
Thanh Marketing
6. Hanh vi 6 chirc (3TC)
So vd¢i cac chuong trinh
dao tao khéc, chi cé
chuong trinh dao tao cua
1. Chuyén dé thyc té: trudmg NTT ¢6 ndi dung
=  Phén tich Iioat dong . Tir chon theo 3 cich pi}ﬁn tich chén dpﬁﬁn hf)f_lt
doanh nghiép (bt budc, . Th 12TC + h dong doanh nghiép, cac
Thuyec té va 5TC) 2 A Thee ¢ | Business Research Project seminar vé xu thé quan
tét nghié =  Seminars Xu thé quan HCala ] g Al L IG 40 RC i thuong mai xuyén
ghiep q X ( ) tri g mai xuy
. . 5 = Thuc tip 24 TC A X 2
tri thuong mai xuyén « Hoc 24 TC bién gi6i va lam de an.
bién gi¢i (4TC) oe Dy 1a diém manh giip
2. Dééan (9 TC) chuong trinh dao tao gan
lién véi dinh huéng img
dung va thyc tién trong
doanh nghiép.
Phuwong 1. Ap dung phan tich tinh 1. Phuong phép giang day Phuong phép day hoc tai
phap gidng | 1. Phuong phép giang day huéng, nghién ciru céc Iy tich cuc, flipped classroom, | NTT gidp hoc vién chu
day/hgc chi dong (Active thuyét nén tang va xu twong tac toi da déng dugce nhiéu hon.
tip Teaching) hudng téi viée huéng nghién ciru cép 1. Phuong phép thuyét giang két 2.Pa dang phuong thirc hoc
hoat déng héa, chi dong |  nhét trong timg linh vuc hop v&i thao lugn, thuyét trinh tap: hoc truc tuyén, truc tiép,
héa ciia ngudi hoc. giup hoc vién hinh thanh nhém va thyc hién cc bai tip hoc qua video, thao luén trén
2. Pa dang phuong thirc va nang cao nang lyuc gidi tinh hudng. 16p va tu hoc, tu nghién ciru
hoc tap: hoc trurc tuyén, quyét van dé trong kinh | 2. Hoc vién dugc danh gia qua (bat budc)
truc tiép, hoc qua video, doanh. diém qua trinh thong qua céc 3.Ung dung case-study,
thao lugn trén 16p vatur | 2. T4 chiic trién khainghién |  hinh thirc 1am bai tap c4 nhan, work-based and practice-
hoc, tu nghién ciru. ctru déc lap, va phén tich thuyét trinh, béo céo nhém, based
3. Ung dung céc bai giang két qua nghién ciru phuc thao luén trén 16p va diém thi 4.Pa dang kiém tra danh gia
tinh hudng vao mén hoc. vu cho viée img dung vao két thic hoc phin. pht hop
4. Pa dang kiém tra danh thuc tién hoat dong QT 5. Hd trg, phan hdi va nhdn
gi phit hop kinh doanh ciia céc t& xét cho timg HV théng qua
chire. GV, Cé van HT..
- Mirc hoc phi cia NTT
. & murc binh quén so voi
. ; e mi 5 s % 615.398.000 dong céc co s¢ gido duc khac
Hoc phi Tir 65 — 75 triéu/khoa Tir 65 — 70 triéu/khoa 48 triéwkhéa (27.122 USD) & trong nue va xdp xI
30% so vdi cac chuong
. trinh do tao quéc té.
S;ﬁf l?l::c Hg% t:g?}i;tu;;n? di):l;)}('lm Hoc trong nuéce (2 ndm) Hoc trong nudc (2 ndm) 18 thang 18 thang (E:glr'é T:tl?ugnﬁ x%
)
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N¢i dung g?::: “gg}';"NQTlgf ;‘;’t' CTDT nganh QTKD ciia TC:;;T ;')g“i'::' Q;;:th:]‘: | CTPT nganh QTKD | CTDT nganh QTKD ciia Nhgn xét
dgi sinh € i guy PH Kinh t§ TPHCM st e cita RMIT Viét nam London Met Uni
anh Marketing
(néu c6) nghiép va xu thé quan tri 16p tri thirc héi nhép,
méi (2 nam) quéc té hoa
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20. Chuén diu ra ciia chwong trinh (PLOs):

* Kién thirc

- PLO1 (K1): Panh gi4d moi truong hoat dong va ngudn luc cua td chire, doanh
nghiép dé, dé x4y dung chién lugc va ké hoach phat trién cho tb chire, doanh nghiép.

- PLO2 (K2): Pé xuit cac giai phap sir dung ngudn luc, ning cao gié tri cho té
chirc doanh nghiép va toan xa hdi.

- PLO3 (K3): Két hop cac phuong phap khoa hoc dé thiét ké cac nghién ciru, dé éan,
du 4n cho t6 chirc, doanh nghiép.

* Ky ndang

- PLO4 (S1): Giai quyét kip thoi va hiéu qua cac van dé vé t§ chirc, con ngudi,
thong tin, truyén thong va céc van dé phat sinh khac mét cach khoa hoc, séng tao.

- PLOS5 (S2): Phéi hop cac phuong tién va cong nghé hién dai, hé théng thong tin
dé danh gia va quan ly cac hoat dong td chirc, doanh nghiép.

- PLOG6 (S3): Giao tiép hiéu qua bang 1i néi, van ban, da phuong tién bing tiéng Viét
va ngoai ngir trong moi truromg da toan ciu va van hoa.

* Nang lwc tw chi va trach nhiém

- PLO7 (A1): Tén trong phép luét, thé hién su hiéu biét da van hoa, chudn muc dao dic
va trach nhiém c4 nhan, phét trién bén ving cho tb chirc, doanh nghiép va cong dong.

- PLOS8 (A2): Dinh huéng phat trién nghé nghiép ro rang, thé hién tinh than lanh

dao, huéng dan nguoi khac thue hién nhiém vu va hoc tap suot doi.

21. Piéu kién tét nghiép

- C6 trinh dd ngoai ngir dat trinh d6 twong duong Béc 4 theo Khung ning luc ngoai
nglr 6 bac dung cho Viét Nam quy dinh hodc cac ching chi twong duong khac do Bo
Gido duc va Dao tao cong bd, hodc béng tt nghiép trinh d§ dai hoc troé 1én nganh ngén
ngit nudc ngodi, hodc bang tét nghiép trinh d6 dai hoc tré 1én nganh khac ma chuong
trinh dugc thyuc hién hoan toan bing ngén ngit nudc ngoai;

- Bao vé dé an dat yéu cau c6 diém dat tir 5,5 tr¢& 1én;

- Pa ndp dé an dwgce Hoi dbng danh gia dat yéu ciu trd 1én theo dung thoi gian 30
ngay sau khi bao v€, c¢6 x4c nhén cua nguoi hudng dan va Chu tich Hoi df“)ng vé viée dé
4n da duogc chinh stra theo két luan cua Hoi déng, dong kém ban sao két ludn cua Hoi
dong danh gia dé an va nhan xét cia cac phan bién cho Vién Pao tao Sau dai hoc dé sir

dung lam tai li¢u tham khao tai Thu vién va luu trir;
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- Hoan thanh & phi t6t nghiép theo quy dinh.

22. Co hdi hoc tap 1én cao, nghién ciru, irng dung thwre tién

- Co hdi hoc tép 1én bac cao hon: Chuong trinh MBA phat trién céc 1y thuyét co ban
va chuyén sdu, ngay sau khi t6t nghiép chuong trinh thac st QTKD, HV c¢6 du kién thire,
nang luc va phuong phap dé tiép tuc hoc tap, ning cao trinh do & bac tién si.

- Co hdi nghién ciru, tng dung thue tién: Sau khi hoan thanh chuong trinh MBA,
hoc vién dugc cdp nhét cac kién thirc chuyén nganh, k§ ning tmg dung vao cdc tinh
hudng thue tién, kinh doanh quan 1y trong t6 chirc doanh nghiép, nganh. Hoc vién con ¢6
kha néng ap dung cac phuong phap khoa hoc dé tir nghién ctru giai quyét cac van dé thuc

tién, nghién ctru (g dung, tai cac t6 chirc, doanh nghiép trong nuée va khu vuc.

III. DAY VA HOC CHUONG TRINH:

23. TAm nhin, sir mang, muc tiéu chién lrge ciia Trwong

Tam nhin

Dén nam 2035, Trudng Pai hoc Nguyén T4t Thanh tr& thanh dai hoc tng dung da
nganh, da linh vuc c6 tinh hdi nhép cao, dao tao nguén nhan luc gz"m v6i nhu cau trong va
ngoai nuée, dap ung cich mang céng nghiép 4.0, dat chuin khu vuc va qudc té.

Sir mang

Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh cung cdp ngudn nhén lyuc c6 nang luc khoi nghiép,
d6i moi sang tao, hdi nhap, ¢6 sic canh tranh cao trong thi treong lao dong trong va
ngoai nudc thong qua hoat dong dao tao, nghién ciru tng dung, chuyén giao cbéng nghé,
va phuc vu cong df"mg, x4 hoi dua trén lién minh chién lugc ga’in két voi cac doanh nghiép
va cac vién nghién ciru.

Muc tiéu chién hrge

Nha truong tdp trung phdt trién 6 nhém muc tiéu chién lwoc sau:

Quan tri:
- Dbi méi quan tri Nha trudng theo huéng ting cudng quyén tur chi va tu chiu trach
nhiém.
- Phat trién nguc"in nhan luyc dam bao nang luc dép tng theo vi tri viéc 1am, tao thé
canh tranh, phét trién bén vimg va hoi nhap quéc té.
- Quan tri tai chinh hiéu qua va bén vimng, phul hop véi tu chu dai hoc.

- Hién dai hoa co s& vat chat phi hop véi su phat trién Nha truong dép tmg yéu ciu
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong d@)ng.
Québc té héa:
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- Tao mdi truong thic déy céac hoat dong hoi nhap quéc té tai Truong.
- Day manh trién khai cac hoat déng hop tac qudc té trong toan Trudng.

- Néng cao uy tinh/hinh anh Nha trudng trong cong ddng qudc té.
Ddm béo chit lwong:

- Cai tién hé théng quan 1y chét luong tdng thé.

- Nghién ctru ndi bo nhdm thic day qué trinh ra quyét dinh vé dam bao chét lugng dua
trén dir liéu.

- Kiém dinh chét lwong gido duc dat chuén theo cac B9 tiéu chuén trong nudc, khu vue,

- Khiéng dinh vi thé cua Nha tredng trong nude, khu vire, qudc té théng qua hoat dong

gédn sao va xép hang.

Dao tao:

- Hoan thién chinh sach va céc van ban dao tao dam bao tinh tu chi vé hoat dong hoc
thuat.

- Phat trién quy mé dao tao phit hop v&i dinh huéng phat trién Trudng.

- Céc chuong trinh dio tao dugc thiét ké, trién khai theo hudng phat trién ning luc dua
trén OBE; dép tmg chuan qudc té.

- Nang cao chét luong day va hoc dam bao huéng dén dat chuan dau ra.

- Nang cao hi€u qua hoat dong d4o tao thong qua danh gia va dbi sanh céac chi sb cbt 16i;
Nghién ciru khoa hoc:

Phét trién va déy manh hoat dong khoa hoc céng nghé theo dinh huéng nghién ctru
ing dung dé nang cao chit luong dao tao; chuyén giao cong nghé va phuc vu cong dong;
dbi méi sang tao va khdi nghiép; xdy dung hé sinh thai chuyén ddi sb, nng cao vi thé
khoa hoc cua Trudng trong va ngoai nudc.

Nguwéi hoc va phuc vu cong dong:

Nu6i dudng mdi trudong hoc thuat, khdi nghiép, ddi méi sang tao cho ngudoi hoc.
Néng cao hiéu qué céc chuong trinh trién khai, lan toa nhitng tac dong tich cuc, thic
day céc gié trj hiru ich nhdm gop phan giai quyét mot cach thiét thuc cac van dé thuc
tién cta x& hoi thong qua cac hoat ddng két ndi, phuc vu cong dong.

24. Triét Iy gido duc

Triét Iy gido duc ciia nha trudng:

“Thye hoc, Thue hanh, Thwe danh, Thwe nghiép”
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Nha trudong theo quan diém ldy ngudi hoc lam trung tim, tir d6 néu ra triét ly gido
duc cua trudng la “Thuc hoc — Thuc hanh — Thuc danh — Thuc nghiép”. Nha trudng tin
rang: “Ngudi hoc hinh thanh nang luc thong qua méi trudmg hoc thuét duoc tao lap va
gan két v6i doanh nghi¢p trong cac hoat dong nghién ciru, rng dung va phuc vu cdng
dong. Viéc trai nghiém trong mai trudong thuc tidn giup ngudi hoe kham phé kién thr,
phét trién k§ nang, dinh huéng twong lai, hinh thanh mong mudn déng gép cho cong
ddng va tao dung uy tin ca nhan bing su chuyén nghiép va dao dirc nghé nghiép”.

Triét Iy gido duc duge giai thich va théng nhét trong toan bd Nha trudong, cu thé nhu
sau:

1. “Thuwe hoc”: Ngudi hoc hinh thanh nang luc thong qua moi trudng hoc thuét
duoc tao 1ap va gin két v6i doanh nghiép trong cac hoat dong nghién ciru, tng dung,
phuc vu cong dong;

2. “Thwe hanh”: Ngudi hoc duge ing dung kién thirc va phat trién ky ning thong
qua qud trinh trai nghiém thyc tién trong méi truong doanh nghiép;

3. “Thue danh”: Ngudi hoc khing dinh ban than, hinh thanh nhan cach va dao dirc
nghé nghiép, gop phan ning cao thuong hiéu cua Nha truong;

4. “Thue nghigp”: Nha truong tao diéu kién tét nhét cho sinh vién phat trién nghé
nghiép va thing tién.

Triét Iy gido duc ciia khoa:

Khoa QTKD tuyén bb triét Iy gido duc nhu sau: “Cach tbt nhét dé hoc kinh doanh 1a
lam kinh doanh™ (The best way to learn business is to conduct business). Khoa QTKD
huéng dén muc tiéu dao tao ngudi hoc c6 chuyén mén giéi, k¥ ning tét, rén luyén tinh tu
hoc, tinh chuyén nghiép dugc thé hién trong suy nghi va nhén thtrc theo xu hudéng hoi

nhép qudc té.

25. Cach tiép can day va hoc
Hoat dong giang day va hoc tap dugc thiét ké nhiam dam béo cho nguoi hoc phat
trién toan dién vé kién thurc, ky nang, ning luc tu chi va chiu trach nhiém. Phuong phap
giang day va hoc tap dugc ap dung da dang nham gitp cho ngudi hoc dat duge cac chuan
déu ra cua chuong trinh dao tao. Chién lugc giang day va hoc tap cu thé:
- Day hoc trwre tiép: cac thong tin dugc truyén tai dén voi nguoi hoe theo céch truc

tiép, giang vién trinh bay va ngudi hoc lang nghe. Céch tiép cén nay thudng dugce ap
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dung khi mudn truyén dat cho ngudi hoc nhitng thong tin co ban, giai thich mot k¥ nang
méi, thuyét giang, tham luén va dat cac cau hoi ggi mé...

- Day hoc dwa vao hoat dong trii nghi¢ém: hoat dong day hoc khuyén khich ngudi
hoc thyc hién, tao co hgi cho ngudi hoc thyc hanh, kham pha, lua chon, giai quyét van dé
va tuong tac véi cac dbi tugng khac. Cac phuong phép giang day theo cach tiép cén nay
duoc 4p dung gdm: cac hoat dong thue tap, thue té; thao luén...

- Day k¥ niing tw duy: Hoat dong day k¥ ning tu duy nham phat trién tu duy phé
phan, ky nang dat céu hoi, ky ning phan tich va thuc hanh phan xa trong céch tiép can
hoc tdp cua ngudi hoc. Cach tiép cén nay duogc thiét ké dé thuc déy tu duy va hoc tép
sang tao va doc l1ap cho ngudi hoc thdong qua cac phwong phap nhu: nghién ciru tinh
hudng, phan tich giai quyét vén dé...

- Day hoc twong tac: ngudi hoc dugc twong tic v6i nhau va chuyén nhimg k§ ning
d6 thanh nhitng turong tac hiéu qua trong xa hdi. Phuong phéap twong tac thuong duge ap
dung nhu hoc nhém, 1am bai tap nhém...

- Day hgc theo hwéng nghién ciru - giang day: Hoat dong day hoc theo huéng
nghién ctru khuyén khich mire do tu duy phé phéan cao. Nguoi hoc xac dinh cac cau hoi
nghién ctru, tim cac phuong phap phu hop dé giai quyét cac van dé hodc bao cdo cac két
luén dua trén cac bing chimg thu thip dugc.

- Day hoc dwa vao cong nghé: két hop phuong phép 1én 16p truyén théng véi hoc
truc tuyén (E-learning), giang vién c6 thé tuong tac va quan ly qua trinh hoc tdp cta sinh
vién truc quan.

- Hoat dgng tw hoc: nguoi hoc tu dinh hudng, chu dong trong viéc hoc, tu kham
phd va nghién ctru sdu vé mét van dé, tir do ngudi hoce hinh thanh cac ky nidng quén ly
thot gian va tu gidm sét viéc hoc. Phuong phép nay, hoc vién duoc giao nhiém vu lam
viéc & nha voi nhitng ndi dung va yéu cau do giang vién dat ra. Thong qua viéc hoan
thanh cac nhiém vu dugc giao ¢ nha nay, hoc vién hoc duge cach tir hoc, cling nhu dat
duogc nhitng ndi dung vé kién thirc ciing nhu k¥ ning theo yéu cau.

26. Danh gia hoc vién

C6 2 loai chinh 1a danh gia theo tién trinh (On-going/Formative Assessment) va

danh gia tong két/dinh ky (Summative Assessment).

* Ddnh gid theo tién trinh
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Danh gia chuyén can (Attendance Check), danh gia bai tdp (Work Assigment), danh
gia thuyét trinh (Oral Presentation) va cau hoi nhanh (Quiz).

* Pdnh gid tong két, dinh kp (giita kp va cudi kp)

Giita ky: Bao céo (Written Report), Thuyét trinh (Oral Presentation), ddnh gia lam
viéc nhém (Teamwork Assessment), phan tich tinh hudng (Case study Analysis).

Cubi ky: Béo céao (Written Exam), Thuyét trinh (Presentation), Tiéu luan (Essay).
phan tich tinh huéng (Case study Analysis) va Vén dap (Oral Exam).
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27. Tém tiit vé cdu triic va ni dung chwong trinh

* C3u trdc céc Khai kién thirc, Thyc tap, Dé an thuc hién theo Hwéng din 44/TB-NTT
ctia NTTU va TT 23/2021/TT-BGDDT va TT 17/2021/TT-BGDOT cho dijnh hudng (ng
dung.

CAC MON DAI CUONG va KHCB (6TC) CAC MON €O SO'NGANH (6/14TC) CAc MON cOT LOI NGANH
1. Triét hoc (3TC) 1. Quan trj Chién lvge (2TC) (BAT BUOC 16TC/8 MON + TU CHON 6TC/3 MON = 22TC)
2. Phuong phap NC trong KD (3TC) 2. Quan trj Marketing (2TC) 1. Kinh doanh S8 (2TC)
3. Quan tri Ngudn nhan lyc (2TC) 2. Hé théng thong tin quan ly (2TC)
4. Tai chinh cho nha Quan trj (2TC) 3. Truyén théng Marketing tich hgp (2TC)
5. Lénh dao (3TC) e 4. Hanh vi t6 chirc (2TC)
6. Pao dirc kinh doanh va Trach nhiém xa 5. Quan trj Van hanh (2TC)
hoi doanh nghiép (3TC) 6. Quan trj rli ro va sy thay dai (2TC)
7. Quén trj Kinh doanh Qudc té (2TC)
8. Quan trj chudi cung tng toan cau (2TC)
Hwémg | Daicwrong Co' b C8t15i | Chuyén : e : T CHON - LIEN NGANH QUAN LY CONG
(mgdung | vaKHCB Nganh nganh a5 Seminar | Pean 1. Quan trj cac td chirc cdng (2TC)*
2. Nha nudc va Phap luat Viét Nam duong dai (2TC)*
60TC 6 14 22(16+6) 5 4 9 3. Tuw duy phan bién va giai quyét van dé (2TC)
4. Sang tao va khéi nghiép (2TC)
5. Quan tri dam phén (27C)
* Hoc vién chon 3 trong 8 mén ty chon. Riéng lién nganh quan Iy cong, hoc vién phai 6. Quan trj quan he khach hang - CRM (2T€)
chon 2 mén dau (*) va 1 mén ty chon khac. 7. Quan trj dy an dau tu (2TC)
8. Tiéng Anh Chuyén nganh (2TC)

Chuyén dé: Phan tich hoat dong clia doanh nghiép (5TC)

Seminar: Xu hudng quan trj trong bdi canh thurong mai xuyén bién gidi (4TC)

Deé an (97C)
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28. Sw dong gop cuia cac mon hoc cho PLOs

Két qua hoc tip mong d¢i/Chuin diu ra

Ma Tw chi va
K - PRt P
TT | mon Tén mon hoc Kica fhre R aang tn}fh
ki nhiém
% PLO |PLO |PLO |PLO|PLO |PLO |PLO |PLO
1 2 3 4 5 6 7 8
1 | 073318 |Triét hoc I I I
2 | 073925 |Phuong phap NC trong KD P M P | M | I
3 | 076185 |Quan tri chién luoc M M I 1 I
4 | 076182 |Quan tr] Marketing P M I P P P
5 076196 |Quan tri Nguon nhén luc P M M P P |
6 | 076806 | Tai chinh cho nha quan tri P P | I I | P
7 | 076186 |Lanh dao - Leadership P M | M I P
Pao dic kinh doanh va Trach
8 | 076790 | hiem x5 héi doanh nghiép L W - | ¥
9 1076192 |Kinh doanh so P P P M P P I
10 | 076188 |H¢ thong thong tin quan ly | p P P M |
11 | 073944 Eor;yen théng Marketing tich I I p p I I
12 | 076810 |Hanh vi td chitc I [P | P | M P | M
13 | 076183 |Quan tri vdn hanh I P M I I M
14 | 076808 |Quan tri dy dn dau tu P M 1 P P
15 | 076809 |Quan tri Kinh doanh quoc té P P I [ P
16 | 076789 i‘l‘lan tri Chudi cung Umg todn| o | p | | || g P | 1
17 | 076250 |Quan tri cac t6 chirc cong * P | P P I P I
18 | 076240 |08 nwoe vA phép gt VN) ; f o 1y el 1l p M| 1
duong dai
19 |dr6isy | TF 4y phin bitn va gidi quyet P M|1|P|P|P
van deé
20 | 076190 |Séng tao va khoi nghiép I I M| P I | M
21 | 076193 |Quan tri ddm phéan P M I M P
22 | 073935 |Quan tri quan h¢ khach hang I P M I M P I
23 | 076191 |Quan tri rii ro va su thay doi P | M I I |
24 | 076807 |Tiéng Anh chuyén nganh I I M I |
Chuyén dé: Phén tich hoat dong
25 1076813 cda Doasih nghiép P P I P I P I I
Seminar vé cac Xu huéng quan
26 |076814 |tri trong boi canh thuong mai P P I I I P I I
Xuyén bién gidi
27 | 076812 |Dé an M MM M M| M| M P
29. Chwong trinh phén bé theo hoc k¥
, S6 tiét , Phwong phap
T| MAs6 | TENHOCPHAN | TP To| Thuomephdp | o tra dénh
T chi |y |TH | ° gidng day y
hoc gia
HQCKY 1
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. S6 tiét , Phwong phap
- 5 . h :
T'| MAsO | TENHQC PHAN | ' e B R [ P
T chi | 11| TH : giang day e
hqc gia
Hoc phan bit bude 12
Thuyét giang, phan | Thuyét trinh,
1 | 073318 | Triét hoc 3 | 45 | 0 | 105 | tichtinh hudng, thao | tiéu luan, tr
luan luan
Pao dirc kinh & - . )
d::nﬁlfé T"rléch Thuyét gidng, phan | Quiz, Thuyét
2 | 076790 o 3 | 45 | 0 | 105 | tichtinh hudng, thao | trinh, Tiéu
nhiém x3 hoi doanh R R
o luén ludn
nghiép
Thuyét giang, phan L.
. , Thuyét trinh,
3 | 076182 | QuantriMarketing | 2 | 30 | 0 | 70 | tich tinh hudng, thao We ey
. Tu luan
ludn
Thuyét giang, phan L
5 huyét
4| 076183 |Quintrivénhih | 2 |30 | 0 | 70 | tich tinh hubng, thio | Lioyetirinh,
. i Tiéu luén
luan, thue hanh
S N Thuyét giang, phan e
tr . t trinh
s | 076196 | Quantringuon 2 130 | 0 | 70 | tich tinh huéng, thao | | 1uYet trinh,
nhén luc A Tiéu ludn
luan
HQC KY 2
Hoc phan bit buje 12
h - NC A *a A ~
1 073925 Phuong phap 3 30 | 30 | 90 Thuyfet gla‘n.g,nthuc Thl{)}/et trinh,
trong KD hanh, bai tap Tiéu ludn
5 siler . Thuyét giang, phan I
T ;
2 | 076806 j;:}t‘:h chomhd | 5 | 30 | 0 | 70 | tich tinh hudng, thio Tl}‘gztlf;zh
i luan, thyc hanh :
Thuyét giang, phéan £
3 | 076185 | Quantrichiénluge | 2 | 30 | 0 | 70 | tichtinh huéng, thao | T uyettinh,
A Tiéu luan
luan
Thuyét giang, phan T
4 | 076186 | Lanh dao 3 | 45 | 0 | 105 | tich tinh huéng, thao | 1PUYStEinh,
A Tiéu ludn
luan
.k ara e Thuyét giang, phan Bai tap,
Hé théng thong t , o
5 | 076188 :én f,“g ONHM 1 2 130 | 0 | 70 | tichtinhhubng, | Thuyéttrinh,
quanty thuc hanh Tu ludn
Hoc phan tir chon 0-6
Tu duy phan bién .
A Phén tich ti t tri
1 076187 | va giai quyét van 2 30 0 70 " an tlc},] tmlz Thlf);et trznh,
& huong, thao ludn Tiéu ludn
) 076807 Tle‘:ng Anh chuyén 5 15 | 30 | ss Tuong tilc, bon k¥ Thuyét tfmh,
nganh nang Tu ludn
Quén trj chc tb Thuyét gidng, phan Quiz, Thuyét
3| 076250 S 2 |30 | 0 | 70 | tich tinh hudng, thao | < > "¢
chirc cong . trinh, Tu luin
ludn
f s 4 s 4k Thuyét giang, phan £ n
tri dur 4n d :
4 | oregog |rmdwandin | o ) 50 | o | 70 | tich tinh hubng thye | TRYStHINE,
tu hanh Ty luén
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, S6 tiét ) Phuwong phap
o o . . h h 5
T| MASO | TENHOC PHAN | 1P o B e N T I
T * chi | 17| TH . gidang day ..
hoc gia
HOQC KY 3
Hoc phin bit budc 12
Thuyét giang, thue | Bai phén tich
1 | 076192 | Kinh doanh sb 2 [ 30 | 0 | 70 | hanh, phantichtinh | tinh huéng,
huéng Tiéu luén
A Thuyét giang, thue | Quiz, Thuyét
2 | 073044 | Truyenthong 2 | 15 | 30 | 55 | hanh, phan tichtinh | trinh, Tiéu
Marketing tich hop x "
hudng luén
T 5 Thuyét giang, phan s
. Th h
3| 076191 | QuARTITHIOVE | 3y 16 | 70 | tich finh hudng, thao | TPuYéttrinh,
su thay doi . Tiéu luan
luén
o Thuyét giang, phan L
; Thuyét trinh
a | vrespy |<pant)Kinh 2 | 30| 0 | 70 |tichtinh hung, thao | Yot D,
doanh quoc té % Tiéu ludn
luan
o - Thuyét giang, phan B L5
tri ch : Th
5 | o76789 |Quantrichudicung | ) | o) 50 | 55 | tich tinh hubng bai | Pyt trinh,
irng toan cau R . Tu ludn
tap thuc hanh
Thuyét giang, thuc L
. - Thuyét trinh,
6 | 076810 | Hanh vit chuc 2 |30 | 0 | 70 | hanh, phan tich finh i
£ Tiéu luan
hudng
Hoc phan ty chon 0-6
— . Thuyét giang, phan Bai tap,
tr h : : 3
1| 073935 |Quantriquanhé 2 | 15 | 30 | 70 | tich tinh hudng, bai | Thuyét trinh,
khach hang . R x
tap thuc hanh Tu ludn
Thuyét giang, phin Thuyét tiigh
2 | 076193 | Quantridamphan | 2 | 30 | 0 | 70 | tich tinh huéng, ety
: i Tu luén
dong vai
; % 3 Thuyét giang, phan L s
t 7
3 | oysiop | R0 tao v Khion 3 |30 | @& | W | tich sk hods s | Ty,
nghiép iy Tiéu ludn
ludn
Nha nude va phap Thuyét giang, thuyét P
4| 076249 | luat ViétNam 2 [ 30| 0 | 70 | trinh, thioTugn, bag | Dyt trinh,
) . Ti€u luén
dwong dai tap
HQCKY 4
Hoc plrfm bat bude 18
Chuyén dé: Phan o Béo céo (bai
t , ¥
1 | 076813 |tichhoatdongcia | 5 | 0 | 150 | 100 hug:a" th'l‘jh gt":fmh bao ky yéu cp
Doanh nghiép s khoa trg 1én)
Seminar vé cac Xu Phan tich tinh
hudng quan trj trong . hubng (hodc
- , Ph inh A
2 | 076814 | bicanh thuongmai | 4 120 | 80 AR | b kewka
A 1ia s hudng, thao luén P ;i
xuyén bién gidi cap khoa tr&
1én)
2 | 076812 | DA 4n tét nghiép 9 | 0 |270 | 180 | C1iquystvande | Dénh gié 45 dn
nghién cru thyc tién | trude hoi dong
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SO PO CHUONG TRINH DAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH - TRINH D0 THAC Si

| Bao dic kinh
o Quan tri idoanh va Trach P e
S Triét hoc i o Quan trj nguon Quan tri van
Hocky 1 10) e oo B T I e T ;
(319 : Tu chon t6i da 06 tin chi
Errrrrn _ | Ty chon (0-6 TC): ;
Phugng phéap S i i & fhE - i |- Tw duy phan bién & gial quydt van dé (2TC) | &
bioekt 2 nghidn ¢l ﬁ’;g:?ﬂ? | Quan trl chidn | LEnh dao “Et:_'"é':g:';"‘i |- Quan tri cac 18 chite cbng™ (2TC) :
ocC ky : Kinh o=t | weczre | (arC) el . Ting Anh chuyén nganh (21C)
ceanh (3TC) | i | Quaén tri dir an du r (27C)
‘ Truyén thix -] Lo Q ewcmm‘ (b?r;:cml-.) ; IFals
| ng . N | i 3! H - Quan trj quan hé h hang )
H kv 3 Kinh doanh | Marketing %’;”rg‘w’:‘d ’; : mn&d\mﬁ | Hanhwi - Quan tn dam phdn (2TC)
OC Ky s6{21C) | tich hap (27C) i 0'5.‘, Qe | | 18 chic (21C) - Séng wo va khdi nghiép (2TC)
(21C) 3 | - NN va PLVN dutng dai™ (27C)
4 Chuyén d&; Phan tich hoat Seminar: Xu huting
Hoc ky 4 dgng clia doanh nghigp quéan tri trong béi canh thudng Pé an (97TC)
? (5TC) mai xuyén bién gidi (47C)

Ghi ch:
[:J Céc mon dai cuong va Khoa hoc co ban : Cac mbn bt 151 nganh
l: Céc mdn ¢o sd nganh L_ Céc mon'ty'chen

Céc mdn t8t nghiép

31. Co ché theo doi va danh gia qua trinh dat PLOs ciia hoc vién

Co ché kiém soét viéc dat dugce chudn dau ra PLO cia hoc vién duoc thuc hién
thudng xuyén trong qué trinh hoc tap, thong qua qua trinh:

- Céc PLOs ctia CTDT sé& chuyén thanh céc chuin déu ra ctia cac hoc phan CLOs.

- Cac CLOs cta sé thyc hién thong qua t6 hop cac PPGD va PPHT tiung tudn, ting
bai hoc cia HP.

- Céc PP KTDG tién trinh va dinh ky (gitta ky, cudi ky) duoc thuc hién phu hop dé
do ludng timg chuén dau ra ctia cac hoc phdn CLOs

- Théng qua viéc tong két murc d6 hoan thanh cua theo rubric ting bai KTDG s€ do

ludng, danh gia dugce viée dat duoc cac PLOs cua HV.

IV. PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH
32. Méi trwdmg hoc tip ciia nha trweong va khoa
- Phong lab va chuong trinh sir dung ¢6 lién quan dén chuong trinh:
+ Phong mdy tinh thuc hanh — thu vién co s¢ An Phi Dong
+ Phén mém SPSS, AMOS SEM, PLS SEM
+ Phan mém Turnitin ctia Trudng
- Céc hoat dong thuc tap, chuyén dé tét nghiép ... cua chuong trinh:
+ Chuong trinh kién tép tai cac co quan, td chirc co hoat dong lién quan hoc phz’in.
+ Céc chuyén d t6t nghiép
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+ Cac Seminar theo céc chi dé quan tri dugc cac nha quéan 1y cap cao trinh bay

33. Hé théng hd trg hoc vién

- Dao tao: Vién dao tao sau Pai hoc phdi hop véi Khoa QTKD té chire xay dung
chuong trinh dao tao va trién khai ké hoach giang day theo timg hoc ky. Hoc vién c6 thé
lién hé Khoa va Vién dé duge giai quyét cac van dé hoc vu.

- HO trg vé tai chinh va hoc béng: Chinh sach hd tro tuyén sinh nam 2022 cho céac déi
tugng dugc nha trudong ban hanh theo théng béo sé 291/TB-NTT, ngay 16/11/2021 cho cac
d6i twong nhu: GV-CBNV nha trudng, cyu sinh vién NTTU, thdy ¢b cac truong THPT,. ..

- Gidi thiu co héi thang tién va khéi nghiép: Khoa lién két dao tao véi cac co quan,
t6 chirc, doanh nghiép, gitip hoc vién c6 co hdi duoc rén luyén cac k¥ nang nghé nghiép
can thiét theo noi dung mdi hoc phén.

- Tu van hoc thuat: Cung cdp thong tin vé CTDT, d& cuong chi tiét hoc phin, quy ché
dao tao; HO tro dang ky hoc phé“m, cung cép thoi khoa biéu, lich thi; Luu trir, quan 1y va
bao mat két qua hoc tép cia hoc vién va cung cz“ip bang diém; Tu van cho hoc vién vé
viéc hoc, dinh huéng nghé nghiép, cac van dé va kho khan trong cudc séng; Hudng dan
hoc vién lién hé c4c don vi chire niang dé giai quyét cac van dé lién quan.

- Chim séc strc khoe va doi séng: TH y té nha truong tai cac co s& ludn sin sang hd
trg ngudi hoc ¢é nhu céu.

- Céc dich vu thu vién: Truong Dai hoc Nguyén T4t Thanh ¢6 03 Thu vién dat tai 3
co s& cua Truong; khong gian Thu vién dap ung nhu cdu da dang cia hoc vién nhu
phong hoc nhoém, khu tu hoc, phong hdi thao, phong tra ctru thong tin, phong tap chi
chuyén nganh, kho tai liéu, phong tdp gym.,...

+ Tai li€u in: sich tham khao, gido trinh, tap chi chuyén nganh va tai liéu tham khéo
khéc.

+ Tai liéu online: Céc co s& dir liéu qudc té nhur ProQuest Central, Springer Link,
IEEE Xplore, ScienceDirect, IG Publishing, Credo Reference, SAGE e-Jourals
Collection, Emerald e-Journals Collection,... C4c co so dit liéu va lién két mang
ludi thu vién trong nude: co s¢ dit liéu khoa hoc cong nghé quéc gia Viét Nam,
Mang lu6i thong tin khoa hoc céng nghé Tp.HCM, Thu vién phap luat Viét

Nam...

V.DIEU CHINH VA CAP NHAT
34. Ngay ban hanh ban mo ta chuong trinh
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35. Ngay cap nhat cubi cung ﬂ/

HIEU TRUONG 0//
(Ky tén va déng dau)

TRUONG KHOA
(Ky tén va ghi ré ho tén)
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Phu luc I

(1) Triét hoc (3TC)

Noi dung: Hoc phin nghién ctru hé théng quan diém va hoc thuyét khoa hoc cla
C.Mac, Ph.Angghen va V.1.Lénin vé triét hoc, mot trong ba bd phan c4u thanh cua chu
nghia Méac — Lénin. Noi dung hoc phdn dugc cdu triic bao gdm vai trd cla triét hoc Méc —
Lénin trong doi séng xa hoi; Chi nghia duy vat bién ching; Phén tht ba: Chil nghia duy
vét lich str; cac vin dé vé hang hda va thi truong, san xudt gia trj thang du, canh tranh va
doc quyén trong nén kinh té thi truong; kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia; cong
nghiép hda, hién dai héa va hoi nhép kinh té quic té & Viét Nam trong thoi ky qua do.

(2) Phurong phap nghién ciru trong kinh doanh (3TC)

Hoc phdn cung cép cic kién thirc ctia phuong phép nghién ciru khoa hoc kinh
doanh, cu thé: Huéng dén, dao tao cho hoc vién cac k¥ nang xac dinh van dé nghién ciru;
khao sat va thu thap thong tin; xir Iy dir liéu bang cac phuong phap phu hop bing ung
dung cac phin mém théng ké; Huan luyén hoc vién phuong phap va k§ néng phén tich
téng hop nhdm dé xuét giai phap cho van dé cin nghién ctru va viét bao cdo nghién ctru;
Tich hop rén luyén cac k¥ néng tu duy phan bién, sang tao, kj nang giai quyét van d va dao
dtrc trong nghién ctru.

(3) Quan tri Chién hrgc (2TC)

Quén tri chién luoc xem xét va phan tich tinh hinh hoat déng ctia doanh nghiép, cic
van dé& vé 1ap chién luge va thuc thi chién luge theo quan diém cua giam déc doanh
nghiép, cung cip khung tong quat dé quan ly t6 chirc va cac by phan chirc ning. Hoc
phan cung cép nhing kién thirc cin ban vé nhitg nguyén Iy quan tri chién luge va su van
dung thuc tién doanh nghiép nhu: nhitng khai niém vé chién lugc va quan tri chién luge
cac moO hinh quén tri chién luge, tng dung nguyén 1y va chirc ning quan trj vao chién
luge cuia doanh nghiép (hoach dinh chién luge, t chie thuce hién chién lugc, danh gia,
kiém soét va diéu chinh ) thay d6i chién lwoc doanh nghiép phi hgp duéi nhimng diéu
kién mdi truong, xu huéng phat trién thi tnromg va ngudn luc ctia doanh nghiép.

(4) Quan tri Marketing (2TC)

Mén hoc nhim trang bi cho hoc vién nhimng kién thirc chuyén sau vé quéan tri
marketing, bao gdém viéc phan tich cic nguyén ly, gid tri, muc dich cia quan tri
marketing trong kinh doanh; nén tang va céc triét Iy quan trong cta marketing trong cac
md hinh kinh doanh hién dai. Pdng thoi phat trién tu duy va k§ nang thuc tién quén tri
Markerting, cling nhu luin ban cic phuong phap, cic k§ thuat quan ly, kiém soat
marketing dé ngudi hoc ¢6 duoc kién thuce va k¥ nang ning cao vé quan tri marketing
hién dai.
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(5) Quén tri Nguén nhén lyc 2TC)

Quan tri ngudn nhén luc cung cép cho hoc vién kién thirc vé sy phat trién va ky
nang nang cao trong xay dung chién Iugc quan tri nguén nhan luc; dic diém, nguyén téc
& vai trd, yéu cau ddi nguoi quan ly trong cdng tac quéan tri nhan lyc trong cic bd
phan/don vi trong thoi dai méi; vai tro, nhiém vy, qui trinh & k¥ thuat phong vén tuyén
dung nhén vién mdi; muc tiéu, nguyén téc, noi dung bd tri, sir dung nhan luc; danh gia
d6i ngii va quyét dinh cia ngudi quan ly; dao tao va phat trién nhén vién; co ché va ky
nang tao dong luc, dong vién.

(6) Tai chinh cho nha Quan tri (2TC)

Mon hoc gitip hoc vién thao tadc duge cac k¥ nang quan tri tai chinh, bao gbém phan
tich tai chinh béo céo tai chinh, stt dung 14 chén thué, quan tri phai thu, t6n kho, phén tich
rti ro kinh doanh, rui ro tai chinh, kiém soat chi phi, quyét dinh mua tai san.

(7) Lanh dao - Leadership (3TC)

Nghé thuat 1anh dao cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc va k§ nang co ban vé
nghé thuét lanh dao nhu: Vai tro va trach nhiém cta nguoi lanh dao, cac phong cach lanh
dao theo quyén luc, cac phong cach lanh dao theo tinh huéng, ban linh ciia mot nha lanh
dao va cac k¥ nang lanh dao.

(8) Pao dirc kinh doanh va Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (3TC)

Khoa hoc cung cép mdt khung khai niém, phan tich va thao luén vé cac van dé xung
quanh méi quan hé kinh doanh va trach nhiém xa hoi. Céu tric, chuong va tinh hudng
mén hoc xac dinh va thu hit cac chu d& chinh lién quan dén viéc phat trién sy hiéu biét
sau rong vé kinh doanh va x4 hoi, hoic kinh doanh trong xa hoi. Mon hoc ciing cung cp
mdt co s¢ ving chéc cho hoc vién hoc héi, suy ngdm va phan tich chu ddo vé cic van dé
trong nudc va toan cdu ma cac doanh nghiép dang phai d6i mat ngay nay.

(9) Kinh doanh s6 2TC)

Hoc phan cung cap nhimg kién thirc co ban vé kinh doanh dién tir, hé théng kinh
doanh dién t, chién luoc kinh doanh va marketing di€n tir, cic mo hinh kinh doanh dién
tir, kién triic kinh doanh dién tir, co so ha ting cho kinh doanh dién tir, quan 1y chudi
cung tmg, ké hoach thuc hién kinh doanh dién tir. Bén canh d6 théng qua cac bai tap tinh
hudng s& gitip cho ngudi hoc ¢6 dwoc nhing k§ ning vé phan tich vin dé lién quan dén
hoat ddng kinh doanh dién tir cia tb chirc.

(10) Hé thong théng tin quan Iy (2TC)
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Moén hoc cung cp cho sinh vién cao hoc nhing kién thirc chung vé tmg dung cong
nghé thong tin, va néng cao vé cac hé théng thong tin quan Iy (HTTTQL) trong t chirc
va doanh nghiép. Mén hoc con cung cap cho sinh vién kién thirc vé quy trinh phan tich
va thiét ké hé théng, quan 1y hé théng thong tin, kién thirc vé chinh phu dién tir va cdc mo
hinh kinh doanh trén nén tang sé. Ngoai ra, mon hoc ciing phan tich vé phuong phap
danh gid, phat trién hé thdng thong tin va mot sb van dé quan tri hé théng théng tin trong
giai doan cua cudc cach mang s6 va nén kinh té tri thtc.

(11) Truyén thong Marketing tich hgp 2TC)

Truyén théng Marketing tich hop cung cap cho hoc vién nhitng kién thirc va k¥
nang chuyén siu vé& quan tri truyén thong tich hgp, bao gbdm: Phén tich c4c nguyén tic
quan tri truyén thong tich hop, qua trinh truyén thong tich hop, qua trinh ra quyét dinh
tiéu dung, phén khuc thi truong va dinh vi: Lap ké hoach truyén théng marketing tich hop
va do luong hiéu qua truyén thong; Lwa chon t6 hop cic phuong tién truyén thong bao
gE‘)m: chiéu thi, ban hang cé nhan, khuyén mai, quan hé cong dﬁ“)ng, su kién, quang cao va
truyén thong mang xa hoi dé quyét dinh trién khai.

(12) Hanh vi té chirc (2TC)

Hoc phén nay cung cap cho hoc vién nhirng kién thire va ky nang chuyén sau vé
hanh vi clia c4 nhén trong nhoém, hanh vi nhém trong tb chirc, hé théng ctia to chirc. Hoc
phén nay ciing giup cho hoc vién c6 thé biét cac yéu t6 tac dong dén cac hanh vi cia c4
nhan trong té chirc nhr nang suét, ti 1é ving mat, mirc thuyén chuyén va sy hai long trong
cong viéc, cac cach thire tuong tac va van hanh ctia nhém va t6 chirc. P41 véi nhén vién,
thong qua mon hoc s& hiéu ré ban than minh hon, hiéu rd nhimg ky vong clia nha quan 1y
dbi v6i minh hon dé ¢6 nhig diéu chinh thich hop. Hoc vién s& nhan thirc va nim bét sy
khéc biét ctia c4 nhén, cac van dé va co hdi trong viéc quan Iy ngudn nhan luc va tir d6
thuc hién cac sang kién da dang, dong gop vao hiéu qua t chuc.

(13) Quan tri Van hanh 2TC)

Mon hoc nham trang bi cho hoc vién cac kién thirc va k§ ning chuyén sau vé quan
tri van hanh mét doanh nghi€p hay td chire nhu cac hoat ddng tao ra san phém vét chét
cling nhu san phém dich vu, bao gE”)rn tir khau du bao, hoach dinh cong suét, dinh vi cong
ty, diéu do tac nghiép, san xuét tinh gon nham t6 chirc quan tri doanh nghiép hop ly va
hiéu qua. Mén hoc ciing trang bi cho hoc vién kién thtrc va k§ ning van dung vao quan ly
chat lugng trong don vi san xuét hay dich vu nhu céc cong cu thdng ké trong quén tri van
hanh, céc cong cu cbt 16i ciia IATF 16949, cac cong cu 58, JIT, TPM, hé théng quén ly
chit lugng... nhim quan 1y va cai tién chit lugng san phim va hoat dong hiéu quéa hon,
nhanh chéng bt nhip véi su phat trién kinh té xa hoi.
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(14) Quan tri dy 4n diu tw (2TC)

Moén hoc gitip hoc vién thao tac dugce cac ky nang cong viéc trong qué trinh hinh
thanh va phat trién ¥ tuong dy an dé dua vao van hanh khai thac. Thiét 1ap va tham dinh
du 4n trén cac khia canh phap ly, vi tri, thi truong, k¥ thuat-cong nghé, quan ly nguodn
nhan luc, phén tich tai chinh, rii ro. Thiét ké duoc mé hinh té chirc quan 1y du 4n; thuc
hién duge viéc hoach dinh, t& chirc thuc hién, kiém tra, giam sat va két thuc du an.

(15) Quan tri Kinh doanh Quéc té (2TC)

Moén hoc Quan tri Kinh doanh quéc té trinh bay cac kién thirc ning cao vé kinh
doanh quéc té va toan cau hoa: cac hoat dong thuong mai qudc té va dau tu quéc té trong
mdi trudmg kinh doanh québc té, méi truong kinh té chinh tri, méi truong van hoa quée té,
mdi truong tai chinh - tién té qudc té co nhiéu bién dong, cac chién luge kinh doanh quéc
té hién dai va cac hoat dong kinh doanh qudc té trong thai ky cach mang cong nghiép 4.0
va chuyén dbi s6 toan céu.

(16) Quan trj chudi cung tng toan ciu 2TC)

Mén hoc nham trang bi cho hoc vién cao hoc nhirng kién thirc sdu vé quan ly chudi
cung tmg, bao gdm viéc phan tich cic nguyén ly, dinh nghia, gi4 tri, muc dich cua chudi
cung ing vai goc nhin toan cau, c6 tuong tac véi cac nganh khac nhu quén tri chién lugc,
marketing, hanh vi, cong nghé théng tin hién dai. Déng thoi moén hoc cung cép cac
phuong phép, cac ky thuat quan 1y chudi cung tmg toan cdu dé ngudi hoc ¢6 dugc kién
thirc nang cao vé chudi gié tri hién dai.

(17) Quan tri cac té chirc cong (2TC)

MBoén hoc Quan Iy céng nhim trang bi cho hoc vién cao hoc nhirng kién thirc vé kinh
t& hoc thudc khu vuc cong cong nhu van dé vé tinh hiéu qua cia viéc diéu hanh truc tiép
cia Nha nude, céc co ché, chinh sach tai chinh ma Nha nudc c6 thé diéu tiét nhdm bao
dam hiéu qua xa hdi trong viéc san xuét hang hoéa, dich vu cong cong. Mén hoc trang bi
cac kién thice va k¥ nidng trong cac hoat dong thudc céac linh vuc: Xay dung, hoan thién,
thuc hién va duy tri hé théng hanh chinh cta quéc gia mot cach c6 hiéu qua; - Cac hoat
dong dudi dang cac chinh séch cia chinh phu, nhu céc chinh sach vé thué, phat tién, tro
cép, hé thdng cac quy dinh vé tiéu chuén...; - Cac hoat dong vé cung tng dich vu, san
xuit hang hoa cong cong. Ngoai ra mdén hoc con dit ra céac van dé vé su lua chon cong
cong, ciing nhu céc gidi phap mang lai loi ich chung ctia cong dong.

(18) Nha nudéc va Phap luat Viét Nam dwong dai (2TC)
Mén hoc cung cdp cho hoc vién kién thirc chuyén sau vé qué trinh hinh thanh va
hoan thién bd may Nha nudc va hé théng phap luat Viét Nam hién dai. Dic biét hoc vién
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nim dugc nhitg thanh qué ciing nhu x4c dinh nhirng muc tiéu mang tinh chién Iuoc cho
viéc tiép tuc hoan thién bd may Nha nude theo dinh hudng kién tao phat trién va tu duy
cach mang trong hé théng phép luat Viét Nam trong giai doan mdi.

(19) Tw duy phén bién va giai quyét vin dé (2TC)

Tu duy phan bién la mén hoc trang bi cho sinh vién cach danh gid thong tin, 1ap
ludn va tu dua ra 1ap luan dua trén cac ngudn y kién da dang, trai chiéu. Day la k§ ning
co ban, gitup hoc vién xtr 1y cac thong tin, 14p ludn, nghién ctru mét cach chinh xac khong
nhirng trong nha truéng ma con trong doi séng sau nay. Trong subt khoa hoc, hoc vién ap
dung 1y thuyét giai quyét nhitng vén d2 ban than hodc xa hoi quan tdm nhat.

(20) Sang tao va khéi nghiép (2TC)

Moén hoc duoc thiét ké nhdm néng cao tinh than khai nghiép cho hoc vién 1a doanh
nhan hodc c6 trién vong gia nhip vao ddi ngil doanh nhan tuong lai. Mén hoc gitip doanh
nhan xé4c dinh duoc tinh thin khai nghiép va lam giau chan chinh; ¢6 ning lyc kham pha
dugc ¥ tuong khoi nghiép méi; Hién thuc hoa y tudng kinh doanh trong thue tién, ciing
nhu quan tri thanh cong cong ty khdi nghi€p, mdé rong, chuyén dbi phat trién doanh
nghiép bén vimng.

(21) Quan tri dam phan (2TC)

Mon hoc cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc va k¥ ning chuyén sau dé hoc
vién biét dua ra nhitng giai phap cén bing loi ich, tim duoc tiéng néi chung gifta cac bén
nhim dam phan, thuong lugng hiéu qua trong méi trudng kinh doanh.

(22) Quan tri quan hé khach hang - CRM (2TC)

Moén hoc nay trang bi cho ngudi hoc céc kién thirc chuyén sau vé quan tri quan hé
khach hang, quan tri co s& dir liéu khach hang, chién lugc quan h¢ khéch hang, dich vu
khach hang, chdm séc khach hang, quan tri xung dot va duy tri sy hai long cia khach
hang. Mén hoc ciing cung cép kién thirc vé mdi quan hé giira Quan tri quan hé khach
hang v&i Ban hang va Marketing trong bdi canh chuyén déi sé va méi quan hé truc tuyén.
Ngoai ra, mon hoc con cung cép k¥ néng vé t6 chirc thuc hién hoat dong CRM déi véi
doanh nghiép, thuc hién kiém tra danh gia va diéu chinh hoat dong quan tri quan hé
khach hang.

(23) Quin tri rii ro va sy thay déi 2TC)

Mobn hcgc cung cap cho hoc vién nhirng kién thirc va k§ ning vé quan tri rai ro, quan
tri rii ro chién lugc, méi trrdong van hoa va nhitng rii ro, moi truong luét phap - chinh tri
- kinh t€ va céc rui ro, c4c rii ro trong kinh doanh xuét nhap khiu; cdc mé hinh quan tri
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su thay d6i, cdc md hinh va 1anh dao su thay dbi, cac rao can dbi véi su thay ddi @é van
dung vao hoat dong clia to chirc. Bén canh d6, mén hoc két hop nang cao cac k§ nang tu
duy, giai quyét van dé va k¥ ning mém trong giao tiép, thuyét trinh, lam viéc nhom... cho
hoc vién.

(24) Tiéng Anh chuyén nganh (2TC)

This module consists of the first 8 chapters with a particular emphasis on the basic
knowledge of business trends in diverse, global environments and business ownership.
The module embarks with the introduction to fundamental, inter-related concepts in
economics in this constantly changing world, followed by business ownership and
entrepreneurship. Critical thinking skills, career skills and case study are integrated in
each chapter in relation to clear-cut learning objectives.

(25) Chuyén dé: Phan tich hoat dong cia Doanh nghiép (STC)

Phén tich doanh nghié€p gitip cac nha quan 1y nim dugc thuc trang cia doanh nghiép,
du doan nhimg rti ro ciing nhu tiém ning phat trién trong tong lai. Tir d6, nha quan ly c6
thé dura ra nhimg chinh sach, k& hoach pht hop g6p phan giam thiéu i ro va nang cao hiéu
qua hoat déng. Mét sb yéu td quan trong khi thuc hién phan tich: CAc thong tin tong quan vé
doanh nghiép nhu hoat dong kinh doanh, dau tu, quén tri doanh nghiép, wu va nhuge diém;
Nhimg dic diém trong nganh nghé, linh virc ma doanh nghi€p dang hoat dong; Phén tich nhu
cdu ctia san phdm, dich vu ma doanh nghiép dang cung cap; Phén tich chi phi, kha nang cung
cép san phém, dich vu ctia doanh nghiép; bé cép céc yéu td anh hudng dén hoat dong, muc
tiéu da dé ra; Néu 1én cac chi sb tai chinh quan trong va c6 su so sanh theo thoi gian ciing
nhu véi cac dbi tha canh tranh; Phan tich tai chinh bao gf‘)m béo cdo tai chinh; phéan tich xu
thé cong nghé, dich vu; phan tich bi canh va thi truong.

(26) Seminar vé cic Xu hwéng quin tri trong béi canh thwong mai xuyén bién

gioi (4TC)

Hoi nhép kinh té quéc té cing vi xu huéng toan ciu hoa, lién két hoa 1am cho céc nén
kinh té ngay cang phu thudc 14n nhau. Su bung né ctia cac mé hinh kinh doanh sé trén co s¢
ctia cong nghé thong tin va nén tang sé da tré thanh dong luc cho su phat trién cta hoat dong
thuong mai xuyén bién giéi. Seminar vé cac xu huéng quan trj .... 1am 15 su phit trién cua
dich vy, thuwong mai, cic hinh thirc dau tu... xuyén bién gidi va mdt s6 vén dé lién quan tdi
céc cach tiép can thuc tién cia cac cong ty da quic gia trong bdi canh hién nay.

(27) Dé an tét nghiép (9TC)
No6i dung cta dé 4n phai gén lién v6i viéc nghién ciru thuc tin tai mét tb chirc, hoic
mot nganh trén mot dia ban cu thé va phu hop véi chuyén nganh dao tao. T4p trung vao
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viéc phét hién va gidi quyét van dé trong thuc tién kinh doanh. N6i dung xuét phat tir y
tuong xay dung hodc cai tién hiéu qua cua mot hé théng kinh doanh, mét phong ban chirc
ning, hodc ctia mot don vi trén mot hodc nhiéu tiéu chi cu thé. Gid tri cta dé tai dong gop
vao vi€c nang cao tinh hi¢u luc va hiéu qua cta qua trinh van hanh trong hoat dong kinh
doanh ciia t6 chrc.
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Phu luc I1
Bin mé ta mén hoc (dé cwong chi tiét) ciia cic mén hoc trong chwong trinh

Hoc vién xem tai khoan cé nhén trén trang web: phongdaotao.ntt.edu.vn
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