BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DH NGUYEN TAT THANH Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6:54H4 /QD-NTT T'P. Ho Chi Minh, ngay o thang ¥adm 2021
QUYET DINH

Ban hanh Chuong trinh va Bin mé td chuong trinh dao tao trinh d9 thac st
doi voi nganh Du lich
HIEU TRUONG TRUONG DATHQC NGUYEN TAT THANH

Céin cir Quyét dinh s6 621/QD-T1g ngay 26 thang 4 nam 2011 cua T hii tuwéng Chinh
phu vé viée thanh Idp Trudng Pai hoc Neuyén Tat Thanh;

Cein cir Quyét dinh s6 02/0D-1IDT ngay 11 thang 8 ndm 2020 ciia Hji dong Truong
ban hanh Quy ché 16 chire va hoat dong cua Truong DI Nguyén Tat Thanh,

Cén cir Thong tw s6 15/2014/TT-BGDPT, ngay 25 thdng 5 nam 2014 cua Bo
GD&DT ban hanh Quy ché dao tao trinh dé thac st;

Cén cir Théng ne 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 ndm 2021 ciia Bj GD&DT
quy dinh vé chuan clhwong trinh dao tao, xdy dung, tham dinh va ban hanh chwong trinh
dao tao cdc trinh dé cua gido duc dai hoc;

Céin cib két qua ra sodt, diéu chinh, bé sung chiong trinh dao tao cia Khoa Du lich
va Viét Nam hoc da duoc thong qua;

Theo dé nghi cua Vién trudng Vién Dao tgo Sau dai hoc,

QUYET DINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chuong trinh dao tao va Ban mo ta
chuong trinh dao tao trinh dg Thac si dbi véi nganh Du lich, ma s6 8810101 cta Trudong
PH Nguyén T4t Thanh.

Didu 2. Chuong trinh dao tao trén duge ap dung tir khoa tuyén sinh niam 2021.
Quyét dinh nay ¢ hi¢u luc thi hanh ké tir ngay ky.

Didu 3. 1161 ddéne Khoa hoe va Dao tao, Truéng khoa Du lich va Viét Nam hoc, Vién
trudng Vién Dao tao Sau dai hoe, Truong cdc don vi va cd nhan lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quy¢ét dinh ndy./.
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BO GIAO DUC VA DAO TAO
TRUONG PH NGUYEN TAT THANH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc 1ip — Tw do — Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH: DU LICH
MA NGANH: 8810101
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6SWOD-NTT ngipsdé thangl. nam L0
cua Hiéu truwong Treong Pai hoe Nguyén T at Thanh)

I. THONG TIN CIHHUNG

1. Gigi thi¢u vé chuong trinh dao tao

Tén nganh dao tao
- Tén ticng Anh: Tourism
- Tén tiéng Vict: Du lich

Trinh d6 dao tao: Thac sT— Béc 7

Pinh hudng dao tao: v" Nghién ctru

Khéa hoc ap dung: 2021

fe

Thai gian dao tao: 02 nam

v Ung dung

Tén van bang tot nghi¢p: Thac sT Du lich

Pon vi dao tao:

1

Khoa Du lich va Viét Nam hoc

. Dia chi viin phong: 331 Québc 16 1A, Phuong An Phi Pong, Quén 12, TP. HCM
- DPién thoai lién lac: 19002039 (441)

2. Céc tiéu chi tuyén sinh vi chuin diu vio ciia chwong trinh dio tao

Theo thong tu 15/2014/ T'T-BGDDT ngay 15 thang 05 nim 2014 Bé truong B6 Giao duc

vé ban hanh quy ch¢ dao t@o Thae si. Ngudi du tuyén sinh dao tao Thac s Du lich phai c6 cdc

diéu kién sau day:

Ve van bang:

Nhing déi tuong tuycn sinh ¢dm ¢6: Nganh ding, con nganh pht hop va nganh gin phai

bd tuc kién thie 1a mot s6 mon hoc trong chuong trinh dao tao dai hoc ctia Truong Pai hoc

Nguyén T4t Thanh. 1én mon hoc cy thé twong Gmg voi nhitng khéi kién thic nay do Hoi ddng

Khoa hoc va Dao tao cua Khoa xdc dinh va dé xuat.




Vé tham nién cong ldc:

a) Nhitng nguoi co bang 16t nghiép dai hoc nganh pht hep, khong thude dién phai hoc bd
sung kién thirc thi duge dur thi ngay.

b) Nhitng nguoi ¢o Biang 6t nghicp dai hoc nganh khéc thi phai hoc bd sung kién thirc
trude khi du thi.

Céc diéu kién khdc:

¢) Ly lich ban thin 1o rang, khong trong thoi gian thi hanh ky lut tir mic canh céo tro
1én va khong trong thoi gian thi hanh dn hinh s, dugc co quan quan ly nhén su noi dang lam
viée hodc chinh quyén dia phuong noi cu tri xéc nhan.

d) C6 du ste kho¢ dé hoc dp theo thong tu s6 15/2014/TT-BGDDT cua B Gido duc va
Dao tao ngay 15/05/2014 vé Quy ché dao tao thac si.

e) Nop ho so day du, ding thoi han theo quy dinh ctia co s& dao tao.

Hoc bé sung kién thirc

Nhém 1: C6 bing (6t nghicp dai hoc nganh pht hop: Quan tri dich vu du lich 1& hanh,
Du lich, Quan tri khach san, Quan tri Nha hang va dich vy dn uéng, Viét Nam hoc — Lt hanh.

Nhém 2: Cé bing 16t nghiép nganh gin gom: Viét Nam hoc, Khoa hoc quan 1y, Quan Ly
vin hod, Quan tri kinh doanh. Nhén hoc du lich, Dia 1y du lich, Vin hod hoc, Kinh té du lich.

Nhém 3: C6 bang 6t nghiép dai hoc nganh khéc:

Danh muc cac hoc phan bé sung kién thire

N Do6i twong nganh khac Poi twong nganh g:?m
TT Tén hoc phin (nhém 3) (nhém 2)
S6 tin chi 86 tin chi
L | Kinh té du lich 2
2 G i .
Vin hoa du lich 2
3. | Marketing du lich 2 2
ke Quan tri kinh doanh khdch san 2 2
2 Quan tri kinh doanh 1o hanh 2 2
Téng cong 10 6

3. Chuén diu ra ctiia Chuwong trinh dio tao (viét tit 1a: PLOs)

Kién thue:

N




ELO 1: Van dung kién thie vé vin hoa, xa hi, phap luat, chinh tri, bao vé moi truong
va phat trién bén vimng vio viée quan ly va phét trién nganh du lich theo dung céc dinh huéng
chién Iuoc vé& phét trién du lich cua Viét Nam va hoi nhap quéc té.

ELO 2: Ap dung cdc kién thie v& khoa hoe du lich, khoa hoc quan ly va kinh doanh vao
nganh du lich bao gdém quin ly nha nude vé¢ du lich, bao ton va phat huy cac gid tri van hoa
phuc vu phat trién du lich. 16 chire quan ly va kinh doanh 1& hanh, khach san va cac linh vyc
kinh doanh khac trong du lich.

ELO 3: Quan ly cic du an v¢ quy hoach va phat trién du lich, phat trién nguén nhan luc
du lich, truyén théng du lich...

ELO 4: Ap dung nén tang kién thire nganh du lich, phuong phép luan cua khoa hoc du
lich va cac phuong phip nghién ctu khoa hoc trong linh vie khoa hoc xa hdi va nhén van ndi
chung (lién nganh) va phuong phap nghién ctru khoa hoc du lich néi riéng trong qua trinh
nghién ctru cac van dé v& du lich. li hanh, khach san.

Ky néing

ELO 5: Thuc hi¢n thanh thao cdc ky ndng quan ly va trién khai céc hoat dong kinh
doanh du lich, 1t hanh, luu i va cac dich vu lién quan tai cac diém dén du lich, quan 1y rui ro,
dép tng voi su thay doi mot cach linh hoat va sdng tao.

ELO 6: St dung thanh thao CNTT, trién khai mot cach hiéu qua chuyén dbi sd trong
nganh du lich.

ELO 7: Vin dung tu tuy phan bi¢n, k¥ ning giai quyét vin d& va tu duy sang tao mot
cach hiéu qua trong quan ly, nghién ctru khoa hoc va giang day.

ELO 8: Giao tiép hi¢u qua trong moi trudng da van hoa va lién nganh, thuc hi¢n thanh
thao cac k§ nang giang day v hudn luyén nghip vu chuyén mon, sir dung ngoai ngft chuyén
nganh dé phue vu cong vi¢e mdt cich hi¢u qua.

Nidng luc tw chii va irdch nhiém

ELO 9: Gitr gin dao dirc nghé nghiép, thé hién tinh than trach nhiém ddi véi viéc nang
cao chit luong cude song cho cong dong va céc phidm chét ca nhan phi hop véi yéu cdu clia
nganh du lich (quan tdm. trung thue, nghiém te, ton trong ngudi khac va tu trong ca nhén).

ELO 10: Thé hi¢n tinh thin cAu thi va thoi quen hoc tap suét doi, nghién ctru nhitng van
dé mai ctia nganh du lich va ludon hudng dén su déi mdi va séng tao trong cdng viée.

4. Cac diéu Kkién bio v¢ luin van/dé an
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- Hoc vién hoan thanh chuong trinh dao tao, ¢6 diém trung binh chung cac hoc phén trong
chuong trinh dio tao dat 1 5,5 G 1én (theo thang dicm 10);

- Pat trinh dé ngoai ngl do thu truong co s¢ dao tao quy dinh, t8i thiéu trinh do bac 3/6
theo khung ning luc 6 bic dung cho VN hodc twong duong;

- C6 don xin bao vé va cam doan danh du vé két qua nghién ciru trung thuc, dong thai phai
¢6 ¥ kién xdc nhin clia ngudi huong din lam ludn van dat cac yéu cu theo quy dinh;

- Khdng bi truy ctru trach nhiém hinh sy va khong trong thoi gian bi ky luat dinh chi hoc
tép;

Khéng bi t6 cao theo quy dinh ctia phép ludt vé ndi dung khoa hoc trong luédn vén.

Hoan thanh viéc dong hoc phi va kinh phi theo quy dinh.
5. Céc diéu kién tt nghilp
Két thuc khod hoc. nhimg hoc vién ¢6 du cac didu kién sau thude dién xét tt nghiép va
duoc cong nhan &t nghicp:

- Piém luan van dat tir 5.5 6 1¢n;

- B3 ndp luan vin duge hoi dong danh gia dat yéu clu tro 1én, cd x4c nhin cia ngudi
huéng dan va chu tich hi dong vé vice luan vin da duge chinh stra theo két luan cua hdi dong,
déng kem ban sao két ludn cua hoi dong dénh gia luén van va nhan xét clia cdc phan bién cho
co s& dao tao dé str dung lam tai li¢u tham khao tai thu vién va luu trit theo quy dinh.

Pa cong b cong khai toan van ludn van trén website clia co so dao tao theo quy dinh

Hoan thanh 1¢ phi 16t nghicp theo quy dinh.
6. Thang dié¢m
Piém hoc phﬁm duoc chuyén thanh diém chit va thang diém 10 cu thé nhu sau:
- Piém dénh gia by phin. diém qua trinh va diém thi két thiic hoc phfln duogc cho theo
thang di¢m 10, dugc lam 1ron dén mot chir sb thap phén, theo hoc ché tin chi.
- Thang diém hoc phan dugc chuyén thanh diém chit nhu sau:
+ Loai dat:

A (8,5 —10): Gioi

B (7,0 —8.4): Kha

C (5,5 -6.9): Trung binh

D (4,0 -5,4): Trung binh _\-'éu
+ Loai khéng dat:

F (dudi 4,0): Kém




- Céch tinh diém trung binh chung hoc ky va diém trung binh chung tich lily, mic diém

chung ctia mdi hoc phin duge quy déi sang diém sé nhu sau (diém heé 4):

A tuong duong voi 4

B tuong duong voi 3

C tuong duong voi 2

D tuong duong voi |

F twong duong voi 0

II. MUC TIEU DAO TAO
M6t vai nam sau khi 16t nghiép. hoc vién tét nghiép c6 thé:

PEO 1: Quan ly hay nghié¢n c¢tu nganh du lich theo dinh hudéng phat trién bén vitng va
héi nhap qudc té.

PEO 2: Phoi hop lam vi¢e voi cac thanh vién khac trong td chirc mét cach hiéu qua
trong vai trd nguoi lanh duo. xdy dung va phat trién quan hé véi cac bén lién quan mot cach
phil hop trong mai truong da nganh, da vén hoa, ludn thé hién tu duy phan bién, tu tin va tién
phong trong d6i mdi, sang tao.

PEO 3: Thé hién tinh thin wdch nhiém trong bao vé méi trudng va céc di san van hoa,
luén huéng dén vite ning cao chit lugng séng cho cong dong va hoc tdp sudt doi dé dong gop
tich cyuc cho su phét trién cta nganh du lich.

Su phit hgp ciia muyc titu dao tao va chuin dau ra chwong trinh

Muc

tiéu .dﬁo
tao
(PEO)

ELOI

PEOI

Chuéin diu ra cia CTPT (PLOs)

E1.O2 | B1.O3 | ELO4

ELLOS

ELO6

ELO7

ELO8

ELO9

ELO10

PEO2

PEO3

IIL. NOI DUNG CHUONG TRINH

1. Nguyén tic thiét ké chwong trinh dao tao

Phan tich ndng luc nghé nghi¢p cta nguoi lam nghé gom nang lyc chung va néng luc

chuyén mon;



So sanh déi chid¢u dam bao an thi véi Ludt gido duc dai hoe, Khung trinh do quéc gia
va Thong tu quy dinh v& khéi luong kicn thire cua trinh do thac sT (bac 7).

Té chire Hoi thao DACUM dé lay y kién cac bén lién quan vé: c4c ning luc, cong viée
cén thuc hién theo timg nang luc; cdc ky nang cAn ¢6 va cac yéu cdu dic biét va tién tién khac
cta thoi dai. Phéan tich va tdng hop v kién va xdy dung cac Nang luc cua Hoc vién tbt nghiép.

Xay dung Muc tiCu. Chudn Dau ra ctia Chuong trinh dao tao;

Lap ma trdn twong quan gidra cac yCu ciu ning luc hoc vién t6t nghiép, muc tiéu chuong
trinh ddo tao va chudn déu ra ctia chuong trinh

Thiét ké cdu trac Chuong trinh ddo tao, xac dinh cac mén hoe can dua vao chuong trinh
giang day nhim ddp (mg chuin diu ra. D41 chiéu, so sanh véi cac chuong trinh dao tao trong
nuée va quic té.

Xay dung D& cuong chi tiét cdc hoc phan dya trén Chudn du ra cia chuong trinh dao
tao, phuong phap kiém tra danh gia, noi dung giang day va 19 trinh hoc tép dé hoc vién dat
duoc cac két qua hoc tdp mong doi.

2. Moi lién hé ciia cic hoe phin/mdn hoc trong viée hinh thanh néng lye
Theo dinh hudng quan v du lich

CACNANG | CAC MON HQC/HQC PHAN/ MODULE | THOILUQNG

LUC NGHE | , , Ti 18/
o ! SO lugng | Sotin |
CHU YEU | Tén tbng tin
) ; mon chi
CUA HVTN | chi

| Danh gid tai nguyén du lich (3TC)

Quy hoach du lich (3_'1'(5)

Phat trién du l-i'ch bén viing (3TC)
| Di san vin hoa trong du lich (3TC)
, o . dow S
NANG LUC 1 | Quan ly nha nude vé du lich (3TC)
; o : ST : ] 43/60
Quén ly du lich | Quan wi I¢ hoi va sur kién du lich 43
oo { 14 mon 71,66%
(vi md) | (31C)

| Chuyén ddi s6 trong nganh du lich

(310)

| Marketing di¢ém dén du lich (31C)
|

: Quan tri ngudn nhan lye du lich (4TC)




| Chién luge phat trién doanh nghiép du

lich (3'1C)

Qudn ly rui ro trong nganh du lich

(31C)

| Truyén thong Marketing tich hop

L (310)

Tu van du lich (3TC)

“Kinh t¢ phat trién (3tC)

Dao dire kinh doanh va van hoa doanh

” , nghi¢p (3'1C) 12/60
NANGLUC2 | =~ N
Yy Chicn luoc phat trién doanh nghiép du 20%
Quan tri chicn
4 lieh (3TC
loophat il [P 4mén | 12TC
doanh nghiép du | Quan ly khich san hi¢n dai (31C)
i
lich - ; e _
Vin hoa quan ly va kinh doanh du lich
(31C)
Chién luge p]{d?[l_l(’ll’l doanh nghi¢p du
. lich (3'TE)
NANG LUC 3 _ .
Quan 1y khdch san hién dai (3TC) 12/60
Quan tri doanh | | 4mbn | 12TC
_ ' ' Van hod quan ly va kinh doanh du lich 20%
nghiép du lich
31C)
Quan ly 10 hanh (3’1‘6) W
. WQufm tri ng(téh nhan luc du lich (4TC)
NANGLUC4 | | , S
Chién luge phat trién doanh nghi¢pdu | 2mén | 6TC
Quan ly nhan su
lich (31C) 6%
NANGLUCS5 | L 3TC 3/60
. Marketing diém dén du lich (3TC) 1 mdén
Marketing 5%
NANG LUC 6 \ _ 3TC 3/60
. TruyCn thong Marketing tich hop
Truyén thong du 1 mén 5%
(31C)
lich
NANG LUC 7 i 7(]17{u'\_-'£"n doi sol:ong nganh du lich 3/60
1 mén | 3TC -
0

Chuyén doi so

L (3TC)

 adhisd o  omm & 8




trong du lich .
“Tiéng Anh (31C) 38/60
rridihoe BTC) 63,33%
\
; Phuong phip nghién ctiru khoa hoc du
NANG LUC$ | lich (41C)
Nang luc ca “Thiét ké nghi_éﬁ cfﬁﬁ{ﬁ&imh@c du lich
| 8 mén | 38TC
nhén cta nha ; 2T10)
quan Iy du lich | Chuycn d& nghién cu 1 (41C)
| Chuycn dé nghién ciru 2 (4TC)
:Ti‘hL:rC ap (9'1'(35_ -
DG an (6t nghi{:p'(‘)r'l'C)-
NANG LUCY | - 3/60
Phim chét cua i Dao dire kinh doanh va van hoa doanh 5%
1 mdn 3TC
nha quan ly du | nghicp (31C)
lich
Theo dinh hudng I?g)‘?féi;? ciu
CACNANG |  CAC MONHOQC/HQC PHAN/ MODULE | THOILUQNG
LUCNGHE | - Sé , Ti 1¢/
" So tin ,
CHU YEU T¢én luong . tong tin
i chi
CUA HVTN mon chi
‘Danh gl Lai nguyén du lich (3TC)
Quy hoach du IiC]-lm(_j:l‘Ej)
Phat trién du lich bén vimg (31C)
"Di san vin hod trong du lich (3TC)
5 Quan l\ nha nude vé du lich (3TC)
INANGLUC | "~ : 49/60
L Quan tri I¢ hodi va su kién du lich (3TC) 49
Kién thuce , 16 mén 81,66%
Chuyén doi sO trong nganh du lich
(31C)
ﬁi/lrerlrii'lriclillgdié.n{ dén du lich 3TC)
m(;)ua'm i llgL-l(;}n nhan luc du lich (4TC)
“Chién luge plu’nllﬁéﬁﬁcl}—)anh nghiép du




B. Nang luc
Nghién ctru

khoa hoc

| lich 31C)

Qu;’m ly rui ro lrongﬁhgénh du lich (3TC)

l—lu\ul thong k\?l_ail"kcling tich hop (3TC)

‘T vin du lich (3;?(,)

" Kinh t¢ phat rién (31C)

Quan ly khach san hién dai (3TC)

‘Quén 1y 1& hanh (31C)

Phuong phdp nghién ctru khoa hoc du

lich (41C)

Thiét k¢ nghicén ctru khoa hoc du lich

P2

Chuyén dé nghicén clru 1(41C)

Chuy¢n d¢ nghién ctu 2 (4TC)

C. Nang luc tu
duy va van
dung phuong
phép va
phuong  phap

luan

D.NANG LUC
Ning luc cé
nhén cua nha

quan ly du lich

E.NANG LUC
Phim chit cua
nha quan ly du

lich

“Iridt hoc (3'1‘(3)7"

"Chuyén dé nghién ctru 1 (4TC)

Chuy¢n dé nghién ctru 2 (41C)

L.udn vin thac si (15TC)

Tiéng Anh (31C)

Triét hoe (31C)

Phuong phap nghién ctru khoa hoc du

lich (41C)

Thi¢t k¢ nghién citu khoa hoc du lich

(21TC)

Chuy¢n d¢ nghién ctu 1 (41TC)

Chuyén d¢ nghicn ciru 2 (41C)

Dao dire kinh doanh va vin hoa doanh

nghi¢p (31C)

14/60
23,33%
4mon 14
26/60
43,33%
R 4 moén 26
20/60
33,33%
6mén | 20TC
o 3/60
5%
lmdén | 3TC




3. Tém tit cic khoi luyng Kiln thie
Kién thirc toan khoa hoc: 60 tin chi

Hudéng nghicn ciu:

Kién thie Téng sé tin chi | T 1§ (%)
Kién thL’l‘—C—dE}."i- Ciro‘ng/i{huu hoc co ban 7 o 6 10%
Kién thic co so va ¢dt 161 nginh o 30 50%
Nghién ciru khoa hoc ’ o
- Ludn van (15 tin chi)
. . 24 30%
- Du 4n, d6 4n, chuyén d¢ nghién ctru khac (12- 15
tin chi)
Kién thtre Eh_éi-c-;m(néu co) : 0 0
Hudng ing dung: )
T Kién thee Tong so tin chi Ty 1€ (%)
Kién thic dai cu‘uﬁg/ Khoa hoc co ban 6 10%
Kién thirc co so va ¢t 16i neanh 36 60%
Thuc tap - 9 15%
Pé an * 9 15%
Kién thitc khac (néu ¢0) o 0 0

4. Danh muc cic hoe phiin trong chuwong trinh dio tao trinh d§ thac singanh Du lich

] ’ Kh&i lwong (tin chi)
Ma so0 hoce . >
N Tén hoc phin Tong
phan P LT | TH, TN, TL
s0
Kién thire dai cwong/Khoa hoe co ban 6 5 1
073318 | Tritt hoc 3 3 0
075561 | Tiéng Anh 3 2 1
Phén kién thire co s¢ v ¢6t 16i nganh 18 72 7
Cac hoc phcfn béit bugc N
075562 Phuong phiap nghién ctru khoa hoce du lich 4 2 2
075563 Quan 1y nha nude vé du lich 3 2 1
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Tone cong:
f=] .

075564 Chién luge phat trién doanh nghié¢p du lich 3 2 1
075565 Vin hoa quan ly va kinh doanh du lich 3 2 1
075566 Phat trién du lich bén viing 3 2 1
075583 Chuyén doi sO trong nganh du lich 3 2 1
Cac hoc phc?n lua chon o 7
075567 Quan tri ngudn nhan luc du lich 4 3 1
075576 Quy hoach du lich 3 ) 1
075573 Danh gid tai nguyén du lich 3 ) 1
075577 | Tu van du lich 3 2 1
075568 Kinh té phat rién 3 ) 1
075580 Quan ly rui ro trong nganh du lich 3 ) 1
075581 Thiét ké nghicn ctru khoa hoc du lich 1 1 1
075570 Quan l) khéch san hiéﬁ"dz_li 3 2 |
075572 | Di sdn vin hod trong du chh 3 2 1
075571 | Quan tri I& hoi va sy kién du lich 3 2 1
075569 | Quin ly 1 hanh R 4 3 1
075574 | Marketing diém dén du lich 3 2 1
075575 'l‘r@'én thong 1\-*1;11'1;0&1@ tich hop 3 2 1
075584 | Thiét k& module va tap hun nghiép vu du lich 3 2 1
075578 | Dao dirc kinh doanh va vin héa doanh nghiép 3 2 1
Nghién ciru du lich

075582 | Chuyén dé nghicnetul 4 0 4
075585 | Chuyen dé nghicn ciu 2 7 5 0 5

Kh()é'luﬁn 61 ngh_iép o 15 0 15

Quén Iy dulich o
075586 7T171le, éap - 9 0 2
075587 D an 1t nghicp o 9 0 9
N 60
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5. Phén bo tién do eiing day cie hoe phin dy kién:

- S tiét Phwong
Phwong | phap
. . ] Tin phap kiém
TT | MASO | TENHQC PHAN . Ty | .
chi |LT | TH giang tra
hoc
day danh
gia
HOC KY 1 ]
Kién thire bit bujc
1 [ 073318 [ Triét hoe N 3 [ 3]0 2 LT TL
e —
2 075561 | Tiéng Anh 3 2 1 2 LT-TH TL
Phuong phap nghién ctu
3 | 075562 4 2 2| 3 |LT-TH| TL
khoa hoc du lich
_(_Ql:l-é'lll ly nha nude vé du
4 | 075563 | 3 2 | 1 2 | LT-TH TL
lich
| Chién luoe p'hz'l[ rién
5 | 075564 3 2 |1 2 | LT-TH | TL
doanh nghi¢p du lich
HOC KY 2
Kién thire bat bugﬁ_b _
| Van hoa quan ly v kinh |
1 | 075565 3 21 1 2 | LT-TH | TL
doanh du lich .
Phit rién du lich bén ‘
2 | 075566 3 21| 2 |LT-TH| TL
ving
Kién thire tw c;’wu
Qudn tri nguon nhan 1LTL
1 | 075567 4 - 3 | LT-TH TL
du lich ;
2 | 075576 | Quyhouchdulich | 3 |2 | 1| 2 |LrTH | TL
| banh gl 1 ngu_vC‘n'dL’l {
3 075573 I3 Z | 2 LT-TH TL
lich
4 | 075577 | Tu vén du lich 3 |21 2 |LT-TH| TL
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S6 tiét Phuong
Phwong | phap
. ) . Tin phap kiém
TT | MA SO TEN HQC PHAN Tw
. chi [LT|TH giang tra
| hoc
day danh
gia
5 | 075568 | Kinh (& phat rién 3 |2]1] 2 || TL
Quan Iy rai ro trong
6 | 075580 5l 3 2 |1 2 | LT-TH TL
nganh du lich
Thiét k¢ nghicn cou khoa |
7 | 075581 2 1|1 2 | LT-TH | TL
hoc du lich |
. — |
8 075582 | Chuyén dé nghién ctu 1 4 0 4 3 TH BC
HOCKY 3
Kién thire bit bupc
Chuy¢n doi so_tmli"rg:'
1 075583 ! 2 1 2 LT-TH L.
nganh du lich i
Kién thire tw a’:gjz 7 -
‘Quin 1y khich Vsa_m”h-i_ég‘t‘
1 | 075570 | 2 | 1 2 | LT-TH | TL
dai i
Di sin vin hod 11:);1;;&;
2 | 075572 | 3 2 |1 2 | LT-TH TL
lich
Qudn i 18 hG? \;;'i“su' kién
3 | 075571 3 2 | 1 2 | LT-TH | TL
du lich
4 | 075569 | Quan Iy I& hanh 4 |3]1] 2 |LrtH| TL
Marketing diém dén du
5 | 075574 3 2 | 1| 2 |LT-TH 1L
lich
”'1'1'11)-'(‘":11 thong i\’larkclring
6 | 075575 3 2 |1 2 | LT-TH TL
| tich hop
“Thiét k¢ module VaT&pl
7 | 075584 , , . 3 2 |1 2 | LT-TH TL
huan nghi¢p vu du lich
8 | 075578 | Dao dirc kinh doanh va| 3 | 2 | 1| 2 |Lr-TH| TL

3




TEN HOC PHAN

van hoa doanh nghiép

Chuyén d¢ nghicn ctru 2

TT | MA SO
9 | 075585
HOC KY 4 (Ch
1 | 075579
2 | 075586
3 | 075587

on theo dinh hudng)

Ludn van thac st

Thue 14 p

DG an 16t nghicp

S6 tiét Phwong

Phuwong | phap

Tin phap kiém
Tu

chi |LT|TH giing tra
hoc

day danh

gia

5 0| 5 0 | LT-TH BC

15 10 [15] 0 TH LV

9 091 0 TH BC

9 o9 o0 TH DA
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7. M ta tém tit ndi duny cic hye phin (m6i mén tom tit 100 — 200 tir)

Tridt hoc: 3 tin chi (3,0)

Hoc phﬁn trang bi Khdi ludn vé triét hoce; Ban thé luan; Phép bién ching; Nhan thic
Judan; Hoc thuyét hinh thai kinh (& - Xa hoi; Triét hoc chinh tri; Y Thitc x4 hoi; Triét hoc vé
con nguoi.

Hoc phén giang day tr1 thuc triét hoc cho céng viée nghién ctru thude linh vuc céac
khoa hoc xa hoi, nhan vin: Ning cao nhén thirc co s¢ ly luén triét hoc cua dudng 16i cach
mang Viét Nam, dic bict la duong 161 cdch mang Viét Nam trong thoi ky d6i moi.

Hoc phén gitip hodn thi¢n va ning cao kién thure triét hoc trong chuong trinh Ly luén
chinh tri & bac dai hoc nhim dip Gmg yéu ciu dao tao cac chuyén nganh khoa hoc xa hoi —
nhin vin O trinh d§ sau dai hoc.

Hoc ph?m giup hinh thanh tinh chu dng tich cyc tham gia vao thao luén, co tu duy
sang tao va kha nang nghién ctru doc lap.

Anh viin: 3 tin chi (3,0)

Hoc phin nhim giap cho hoc vién biét, hiCu va img dung dugc cdc thut ngit tiéng
Anh thude nhiéu linh vuce khidc nhau trong nganh du lich cang v6i nhiing cAu tric ngit phép
phirc tap dé st dung giao tiép vai khach nude ngoai trong nhimng tinh hudng thudc céc linh
vue cua nganh du lich. lloc phin ciing rén luyén cac ky ning nghé nghiép dé thuc hién
nhiém vu cia mét ngudi quan ly, mot nhin vién du lich, mét nhén vién hang khéng, mét
huéng din vién, mot neudi 10 chire, didu hanh tour v.v... Pdng thoi, hoc phin ciing nhim
chuén bi cho nhitng ngudi sip budc vao nghé du lich mét y thie ding vé du lich va trach
nhiém dé phét trién du lich bén vimng.

Phwong phip nghin ciru khoa hoc du lich: 4 tin chi (2,2)

Hoc phin trang bi cho ngudi hoe kién thie co ban vé mon phuong phép nghién ctru
khoa hoc, biét phin bi¢t phuong phdp dinh lugng hay dinh tinh; hiéu duge vai tro, chic
ning, ban chit va cic buoe ticn hanh cua hoat dong nghién ctu du lich, tir d6 huéng dan
hoc vién tiép cin voi cic phuong phép nghién ctru co ban nhu thu thp va phan tich tai liéu,
didu tra xa hoi hoc va cac phuong phdp toan hoc khac. Qua mén hoc ndy gitip nguoi hoc
nang cao ndng luc nghién ctu khoa hoc: chudn bi trude khi nghién ctru (chon dé tai, doi
twong, dia ban, thoi gian): Giui dogn thu thdp thong tin: chon mau va vin dung nhiing cong

cu do luong, xdy dung thang do. thiét ké bang hoi, va sit dung phuong phép thu thép thong
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tin: quan sat, phong vén, nghic¢n cdru ai liéu va giai doan xu ly thong tin, phén tich va trinh
bay két qua nghién ciru.

Hoc phén giang day cdc kién thie co ban vé hoat dong, cic phuong phép co ban
trong hoat dong nghién ciru du lich uén co so hiéu duoe vai trd, chirc ning, ban chét va céc
budc tién hanh ctia hoat dong nghicn ctru du lich.

Hoc phin rén luyén cac k¥ ndng, van dung tu tuy phan bién, k§ néng giai quyét van
d& va tu duy sang tao mot cdch hi¢u qua trong quan ly va nghién ctru khoa hoc du lich.

Hoc phin gitp hinh thanh dao dic nghé nghiép trong hoat dong kinh doanh, phat
trién doanh nghiép.

Quién Iy nha nude vE du lich: 3 tin chi (3,0)

Hoc phan trang bi cho ngudi hoe hé thong hoa mot cach khéi quat nhitng khai niém va
vén @ ly luan lién quan dén quan 1y nha nude v¢ nganh va lanh thd, nhan manh quéan ly nha
nude vé kinh té va vé vian hod (12 hai linh vue lién quan truce tiép dén quan ly nha nuéce vé
du lich); gioi thi¢u cho ngudi hoe nhimg khdi niém lién quan vé quan ly nha nuéc trong linh
vue du lich; dic diém quan Iy nha nude vé du lich; ndi dung ctia quan ly nha nude vé du
lich; bd may va phin cip quan ly nha nude vé¢ du lich; nhiing yéu cdu, nguyén tic trong
quan ly nha nuéce vé du lich: va d6i méi quan ly nha nudce vé du lich trong giai doan toi.
Qua mén hoe niy gitp ngudi hoe ¢o ky nang tu van hodc truc tiép trién khai nhiing nhiém
vu co ban cta cong tic quin 1y nha nude vé du lich & cdp trung uong hodc & cip dia
phuong tai Viét Nam.

Hoc phin gidng day cic kién thie Quan ly nha nude vé du lich, ndi dung khai quét
nhitng khai niém va vin d¢ ly ludn lién quan dén quan ly nha nudc vé nganh va lanh thd,
nhdn manh quan ly nha nude vé du lich.

Hoc phédn rén luyén cice k¥ ning k¥ ndng quan ly nha nudce va trién khai cac hoat dong
kinh doanh du lich, & hanh, khich san tai cac diém dén du lich.

Hoc phin gitp hinh thanh dao dirc nghé nghiép trong hoat dong kinh doanh, phét
trién, quan ly nha nude vé du lich.

Chién lwge phit trilu dounh nghiép du lich (3,0)

Hoc phén trang bi cho nguoi hoe kién thiic co ban vé hoat dong kinh doanh du lich;
nhitng vn dé phap ly v¢ cic doanh nghiép du lich trong co ché thi trudong hién nay va trong
viéc thanh 1ap doanh nghi¢p du lich; nhiing vn dé cin ban vé xdy dung va quan trj chién
luge phét trién cua mot doanh nghiép du lich. Qua mén hoc nay gitip ngudi hoc ¢6 ky nang
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xay dung va quan tri chién luge kinh doanh ctia mét doanh nghiép du lich trong thoi ky hoi
nhép.

Hoc phém piang day cac kién thie co ban vé hoat dong kinh doanh du lich; nhing van
dé phéap ly vé cace doanh nghilp du lich trong co ché thi trudong hién nay va trong viéc thanh
lap doanh nghi¢p du lich: nhing vin d¢ cin ban v¢ xay dung va quan tri chién luoc phat
trién ctia mot doanh nghi¢p du lich.

Hoc phén rén luyén cic k¥ ning quan 1y va trién khai cac hoat dong kinh doanh du
lich, Iit hanh, quan ly rui ro. dap (ng cho vi¢e quan tri, phat trién doanh nghiép du lich.

Hoc phén gitip hinh thanh Gitr gin dao dte nghé nghi¢p trong hoat dong kinh doanh,
phat trién doanh nghicp.

Viin hoa quin 1y va kinh doanh du lich (3,0)

Hoc phén trang bi cho nguoi hoe kién thuc chuyén sau vé c4c linh vuc van hod truyén
théng va hién dai, vai ¢ ¢t cde linh vue vin hoa do ddi v6i viée hinh thanh nén vin hod
trong quan ly va kinh doanh du lich. Nhimg n¢i dung vén hod trong cac linh vuc quan 1y va
kinh doanh du lich. Kha nang nhan biét va dénh gia dugc chit lugng vin hoa trong quéan ly
va kinh doanh du lich. Qua mdn hoc nay gitp nguoi hoe ¢6 ky nang van dung céc kién thirc
vé& vin hoé dé tao ra viin hod trong quan ly va kinh doanh du lich; K§ nang danh gia chét
lugng vin hod trong quan 1y vi kinh doanh du lich; k¥ néng xay dung duoc mdi truong van
ho4 trong quan ly va kinh doanh du lich.

Hoc phan giang day nhimng kién thie chuyén sdu vé céc linh vuc vin hoa truyén
théng va hién dai, vai tro ctia cac linh vye vin hoa dé ddi voi viée hinh thanh nén van hod
trong quan ly va kinh doanh du lich.

Hoc phin rén luyén cde k§ ning xdy dung cic k§ ning giai quyét van dé va tu duy
sang tao mot cach hi¢u qua trong quan ly va kinh doanh du lich.

Hoc phin gitp hinh thanh gitr gin dao dirc nghé nghiép trong hoat déng kinh doanh,
phat trién doanh nghi¢p. ‘'h¢ hién tinh thdn cdu thi va thoi quen hoc tip sudt doi, ludn
hudng dén su d6i mai va sang 1o trong cong vide.

Phat trién du lich bén ving (3,0)

Trang bi cho hoc vién khoi kién thie co ban vé& du lich bén vimg (bén vitng vé xa
hoi, vé kinh té va vé moi truomg). va mot s6 loai hinh dic biét ciia nd 1a hoat dong du lich
sinh thai, Zentourim, 1t hanh du khao. Cung cdp khai niém va phuong phép tinh strc chira
du lich, phuong phap giu tang tinh hip din cta diém du lich, cic phuong phap dinh tinh va
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dinh lugng trong danh gid hoat dong DI va quan trj DL theo hudng bén vitng; tai diéu chinh
theo hudng bén vimg cic loai hinh DL giau {iém ning & Viét Nam.

Hoc phin gidng day cdc kién thie co ban vé Du lich bén vimg (DLBV): Co s ly
luin va 3 noi dung ctia DLBV (bén ving vé kinh t&, vé xa hdi va vé mai trudong); Phan tich,
van dung dugc cac ndi dung va cich thire tién hanh mot sb loai hinh DLBV déc thi nhu du
lich sinh thdi, Zentourism. 10 hanh du khao; vai tro va yéu cAu ctia 1ap quy hoach DLBV cép
Qudc gia, cip ving va ¢dp dia phuong.

Hoc phan rén luyén cde ky ning ap dung cac phuong phap quan tréc, danh gia bang
chi sé dinh luong hodc luong héa DLBYV, phuong phép gidm sat va danh gia quy hoach
DLBYV, cac phuong phidp ning cao tinh hip dan du lich, cac phuong phap dénh gia hién
trang du lich trén quan di¢m bén ving. Iloc phin gép phan hinh thanh nén kién thirc, phim
chét, dao dire cta nguoi lam du lich.

Quén tri nguon nhin lye du lich (3,1)

Hoc phan trang bi cic kién thirc co ban vé quan tri nhan lyc du lich, bao gém kién
thirc vé& nhan luc, vai tro. dic di¢m., khdi niém vé quan tri nhan luc du lich. Céc ndi dung co
ban vé quan tri nhan luc: phin tich cong vice, hoach dinh va bd tri nhan luc; phuong phap
xdy dung dinh mue, 16 chic lao dong, tuyén dung va dao tao. Phuong phép danh gid va dai
ngd lao dong, xdy dung cac mdi quan h¢ lao dong trong doanh nghiép du lich.

Hoc phan giang day cic kién thic co ban vé dic diém, vai trod ngudn nhén luc va
quan tri nhan lyc. Phén tich. viin dung duge cac ndi dung ciia quan tri nhén lyc du lich nhu:
phén tich c¢ong vi¢e, hoach dinh, tuyén dung nhén luc; t6 chirc lao dong dinh mirc; dao tao
phét trién, danh gia va dai ngd nhan luc. Van dung duge cac tiéu chi ddnh gid, dai ngd nhan
luc nhim téng hop, danh gia cic mdi quan hé lao dong trong mét t6 chirc néi chung va
trong doanh nghicp du lich noi riéng.

Hoc phan rén luyén ky niang ap dung cdc phuong phap hoach dinh nhu ciu nhan luc;
phuong phap xdy dung dinh mirc lao dong; danh gia quy trinh tuyén dung, sip xép bo tri lao
dong trong doanh nghi¢p; phuong phap danh gid, dao tao, phat trién va dai ngd nhén luc
trong cong tac quan tri nhin lue tal cac doanh nghiép du lich.

Hoc phan hinh thanh tinh chd dong, kha nang giao tiép, t6 chirc 1am viéc nhém khoa
hoc va sang tao: ¢o trich nhi¢m trong cong vi¢e duoc giao; Linh hoat trong sap xép va xir Iy
cong viée, tdng hi¢u qua su dung lao dong cho doanh nghiép.

Quin ly khach san hién dai (3,0)
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Hoc phén trang bi ngudi hoc so luoce vé¢ lich str cua nganh khach san va nha hang,
nhitng md hinh, loai hinh kinh doanh KS-NIT trén thé gioi, nhitng nguyén tic co ban trong
quan ly khéach san va nha hing, cac van dé xdy dung va t6 chuc thiét ké gi, thuc don trong
kinh doanh khach san va nha hang, cic k¥ niang lanh dao va céc k¥ nang dam phan giao tiép
cing nhu vide quan 1y vin d¢ an toan vé& sinh thuce phdm, an toan vén hanh trong KS-NH.
Sau phin ly thuyét hoc vién s¢ di tham quan tim hidu thue té dé bé sung cho cdng tac
nghién clru.

Hoc phin giang day nhimg kién thire co ban dé nghién ciru va hoach dinh chién luge,
chinh sach va quan ly nganh khich san va nha hang trong doi sébng xa hdi ndi chung va
trong nganh du lich noi ricng.

Hoc phan rén luyén cho hoe vién nhimg k§ ndng co ban vé phuong phap quan ly, k¥
thuat marketing khach san, ky ning lanh dao, dam phan va giao tiép phuc vu trong linh vuc
khach san-nha hang... Hoc phin ¢op phén hinh thanh nén kién thirc, pham chét, dao dtc cua
nguoi lam du lich.

Kinh té phit tricn (3,0)

Hoc phin trang bi cic neudn luc va cdc chinh sach huy dong ngudn luc cho ting
trudng kinh té tai cdc nude dang phat trién va nghién ctru téc dong cia cac nganh kinh té dbi
vGi qua trinh tdng truong kinh t&. Nhu viy, hoc phan s& cung cdp cho ngudi hoc, cac nha
kinh t& twong lai, cac nha houch dinh chinh sach tuong lai nhiing kién thirc sdu hon vé cac
céng cu chinh sach va giai phap dé thue déy ting truong va phat trién kinh té tai cdc nuéc
dang phat trién.

Hoc phén giang day cong cu ly thuyét ctia kinh té hoc, nhét 12 kinh té hoc tan ¢6 dién
va kinh & hoc hién dai d& tim hiéu, 1y giai, phan tich cac vén d& thyc tién d& va dang dién
ra. Hoc phén nay ciing ¢o moi lién h¢ mat thiét véi cdc mén hoe kinh té nganh khic nhu:
kinh & quéc &, kinh (¢ cong cong, kinh t¢ moi truong, kinh t& ngudn nhéan lyc, tai chinh
céng. Chinh sach huy dong cic ngudn lue cho qué trinh phat trién kinh té; phan tich, so
sanh, danh gia dugc cic chinh sich; ¢6 kha ning lya chon va két hop duoe céc chinh sach
hiéu qua. Nguoi hoc ké ra duoe cic viin dé ting truong va phat trién, phén tich dugc van aé
va giai quyét duge vén dé don gian v¢ linh vue phat trién kinh té. Nguoi hoc thé hién duogc
céc nganh trong nén kinh ¢ qudc dan, biét xdy dung va két hop gitra cdc chinh sach nhim
thic day tang truong va phdt wicn cta cae nganh. Nguoi hoe ¢6 thé van dung ly thuyét vao
giai quyét mét s6 vin dé thue 1¢ rong phat trién kinh té tai Viét Nam hay dia phuong.
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Hoc phén rén luyén k¥ nang lua chon, viét lai va sap xép cac thong tin vé céc vén dé
ting truéng va phat trién kinh 1& - xa hoi. Phat trién k¥ nang phén tich va giai quyét cac van
dé trong thue tién kinh (& - x@i hoi tai Viét Nam. Ngudi hoe duge hoan thién k§ néng phat
hién vén d¢, du doan chicu hudng phat (rién va dé xuat duge céc giai phap kha thi.

Hoc phin hinh thanh dong co hoe 1dp va nghién ctru céc vén dé vé ting trudng va
phat trién kinh té cho nguoi hoc. Xdy dung va phat trién tac phong cong nghiép va ky ludt
lao dong cho nguoi hoe. gitip nguoi hoe chu dong véi cong vige. Tao cho nguoi hoc nhan
thirc duoc vé vi trf va kha niing cia dit nude, cling nhu khoi day truyén théng yéu nudc, tir
d6 gitp ngudi hoc tao dung va phit trién v tri lam giau cho ban than va cho xa hdi, gép
phén thiic ddy phat trién kinh (& dit nude,

Di sén van hoa trong du lich (3,0)

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc cac van dé 1y ludn vé di san vin hoa, cac gia tri van
héa vat thé va phi vat thé¢ ¢ Viét Nam, di san vin hoa va quy hoach du lich, quy trinh xay
dung cdc san phim du lich van hoa, viée khai thdc va quan ly, bao ton cac di san vin hoéa

cia thé gidi va Viét Nam wrong kinh doanh du lich.

2
A

Hoc phin giang day nhimg kién thirc chuyén siu vé di sén van hoa nhu cdc van dé vé
Iy ludn, cac di san vin hoa vat thé va phi vat thé cua thé giéi va & Viét Nam, viéc khai thac
cac di san van hoa trong kinh doanh du lich. Nang cao y thire trach nhiém cua hoc vién
trong viée bao v¢ va phat huy cic di san vdn hoa cua dén tdc.

Hoc phfm rén luyén k¥ ndng vin dung cac kién thire da hoc vao viée xdy dung san
phim du lich, thiét ké cac chuong trinh du lich vin hod, ép dung trong thuc hién cdc cong
tac td chire, quan 1y va khai thac cic san pham du lich vin hod.

Hoc phén giup hinh thanh dao dice nghé nghi¢p trong hoat dong khai théc, béo ton di
san vin hoa trong hoat dong du lich. Thé hién tinh than cdu thi va théi quen hoc tap sudt
dod, luon hudng dén su doi mai va sang tao trong cong viée.

Quan tri 1€ hoi va sy kién trong du lich (3,0)

Hoc phi"m trang bi cho ngudt hoe nhitng hiéu biét co ban cac loai hinh 1& hi truyén
théng va su kién du lich difn ra thuong ky ¢ nude ta, tir do hidu duoc va c6 thé tmg dung
viée & chuc 18 hoi va su ki¢n gop phin vio viée xay dung thuong hiéu du lich, dung van
héa x4y dung thanh san phim du lich dic thu cho céc dia phuong. Phat trién hiéu qua tai

nguyén van hoa trong chién luge du lich tai cac dia phuong. Hoc phén cling nhdm cung cap
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cho nguoi hoe hidu biét v co so ly thuyt va thyc tién trong cong tac quan tri 1€ hoi va su
kién du lich.

Hoc phén giang diy ndi dung va vai tro cia I& hoi va su kién trong khai thac va phét
trién du lich. Trinh bay duoc khii ni¢m co bin, phin loai va ndi dung cua 18 hdi va su kién
du lich. Nam duoc quy trinh co ban cta quan tri I¢ hoi va su kién du lich. Phén bi¢t dugc
v6i nhitng quy trinh quan tri sy Ki¢n khac.

Hoc phén gitp rén luyén cie ky ning diéu hanh, thuc hién cdc cong viée quan tri 18
hoi va su kién trong doanh ughi¢p 1t hanh: thong qua: Ky ndng phén tich moi truong kich
ban kinh doanh; K§ nang xiy dung chién lugc va ké hoach t6 chuc kinh doanh; K§ ning
phdi hop hoat dong nhom va ra quyét dinh trong dan dung chuong trinh mdt doanh nghiép
I& hanh: K§ ning phan tich. danh gid va téng két kinh nghiém t6 chic chuong trinh kién
nghi nhitng thay d6i ké houch kinh doanh cta cong ty.

Ioc phdn hinh thanh nén phdm chat cua nguoi lam du lich, giang day, nghién ctu,
tudn tha phap ludt va dao die nghé nghiép.

Quin 1y lir hanh (3,0)

Hoc phin trang bj cho nguoi hoc nhiing kién thtre vé kinh doanh it hanh va céc vén
dé quan 1y vi mo trong hout ddng kinh doanh 1 hanh; cac vén dé trong tdm trong viéc khoi
su doanh nghiép It hanh. Dong thoi hoe phin cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé
kinh doanh Iit hanh trong diéu ki¢n toan cdu héa va hdi nhdp kinh té ciing nhu cdc mé hinh
kinh doanh 1 hanh tién tién wén thé gioi.

Hoc phin giang duy cde ndi dung cua quan ly nha nude trong linh vuce kinh doanh It
hanh; kha nang phan tich bdi canh va trién khai viée t6 chie dua doanh nghiép 1& hanh vao
hoat dong; Hiéu rd va ¢o khd ning phdn tich cac tac dong cua qua trinh hoi nhap kinh té
quéc té dén hoat dong kinh doanh lit hanh, cdc xu hudng thi truong trong hoat dong kinh
doanh 1ir hanh; hi¢u va phin tich dugc cach thie {6 chitrc hoat dong ctia mot sb hang 1t hanh
16n trén thé gioi cling nhu ¢o kha nidng van dung vao thuc tién kinh doanh 1i hanh tai Viét
Nam.

Hoc phan rén luyén cic ky ning diéu hanh, thuc hién cac cong viéc quan tri kinh doanh
trong doanh nghi¢p 1T hanh: Ky nang phan tich moi trudng kinh doanh; K¥ ndng xdy dung
chién luoc va ké hoach kinh doanh: K¥ ning phdi hop hoat dong nhém va ra quyét dinh trong
mdt doanh nghiép It hanh: Ky ndng phdn tich, danh gia va kién nghi nhiing thay a6i ké
hoach kinh doanh cua ¢ong ty.
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Hoc phin hinh thanh nén phim chdt cta nguoi 1am du lich, giang day, nghién ctu,
tudn tha phap ludt va dgo dac nghé nghiép.

Panh gid tai nguyén du lich (3,0)

Hoc phén trang bi nhing co so li ludn vé 1ai nguyén du lich nhu: Khai niém, déc
diém, phan loai, vai o ctia i nguyén du lich. Chuong hai trinh bay co s& ly ludn vé danh
gia tai nguyén du lich: khai ni¢m, cac ki¢u danh gia, tinh hinh nghién ctru, danh gié tai
nguyén du lich trén thé gioi v Vict Nam. Chuong ba gi¢i thi¢u cac ndi dung, cac tiéu chi
can thiét khi tién hanh danh gid cac loai tai nguyén khac nhau cho céc loai hoat dong du
lich.

IHai chuong cudi trinh bay cu thé mot s6 phuong phap dénh gia tai nguyén du lich
nhu phuong phép danh gid dinh tinh va phuong phap danh dinh luong: Cac nguyén tic co
ban, qui trinh, ndi dung tién hanh cac bude nghién ctu, danh gid. Nim duogc nhitng co s&
d6, ngudi hoc ¢o thé tién hanh cde cong trinh nghién ciru, danh gia tai nguyén du lich trén
mdt dia ban cu thé.

Hoc phén giang duy kién thice vé khdi niém, thudc tinh va phan loai tai nguyén du
lich. Giai thich khai ni¢m. chic ning va quy trinh ciia phuong phdp danh gia tai nguyén du
lich. Giai thich muc dich vi quy winh phuong phap danh gia dinh tinh va phuong phap danh
gia dinh luong.

Hoc phin rén luyén cic k¥ ning xdc dinh cde chi tiéu va tiu chi cua d6i tuong danh
gia. Phén tich va nhin di¢n duyc cde thude tinh cua tai nguyén du lich, mbi quan hé twong
quan gitra tai nguyén du lich vai tinh hinh khai thdc st dung va véi nhu cdu du lich. Thiét
lap cdc m6 hinh va sur dung phiin mém SPSS dé lugng hoa céc chi tiéu danh gia va gia tri
clia tai nguyén du lich. Ilinh thinh duoc phuong phap lam viéc nhém va ki néng giao tiép
v&i cdc ca nhan, 16 chire trong qud trinh didu tra thye tién.

Hoc phén hinh thinh ¥ thire t0n trong tinh khach quan, tinh chinh xéc trong viée diéu
tra, thu thap thong tin va xdy dyng co o dir liéu. Nhan thirc duge vai tro cua tai nguyén du
lich d6i voi phat trién du lich va ¢6 trach nhiém trong viée khai théc sir dung, bdo vé tai
nguyén du lich.

Truyén théng Marketing tich hop (3,0)

Hoc phan trang bj cho hoe vién nhimng kién thirc co ban va ning cao vé truyén thong
marketing tich hop nhu tiép thi va truyén thong, qua trinh truyén thong, qua trinh ra quyét
dinh tiéu dung, truyén thong theo phén khie va dinh vi thi trudng, thiét 1ap muc tiéu va ngan
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sach truyén thong; Cdc cong cu truyén thong tich hgp nhu marketing truc tiép, quan hé cong
ching, khuyén mii, quing cdo va dénh gia hi¢u qua cic cong cu nay.

Hoc phin giang day cic kién thae lién quan méi trudng va chién luge truyén thong
Marketing tich hop, cich thic xdy dung. chudn bi 8 chae va ra quyét dinh; Phén tich duoc
mdi quan h¢ gilra cac nhin 1O xa hoi. phuong thire truyén thong tiép thi va qud trinh ra quyét
dinh cua nguoi tiéu dung: Phin tich duoc méi quan h¢ gitra truyén thong tiép thi va phan
khte, dinh vi thi truong dé thiét 1ap cac muc tiéu va ngan sach mot cach hi¢u qua; Su dung
duoc cac cong cu bin hang truc Liép, marketing truc tiép, chiéu thi, quang cdo, khuyén mai
mot cach hicu qua.

Hoc phén ren luyén hoe vién ¢o kha nidng xay dung quan ly va dénh gia cac nd luc
trién khai chuong trinh truyén thong tich hop va qui trinh va sir dung céc cong cy trong cac
mdi truong kinh doanh cu thé; C6 k¥ ning phén tich v& mai trudng kinh doanh, hanh vi
khach hang, trach nhi¢m xi hoi va chién luge kinh doanh cua doanh nghiép; Panh gia duoc
y tudng cua doanh nghi¢p vi‘hodc ¢d nhan; Co kha nang thdm dinh, d4nh gid hiéu qua, cac
yéu t6 tac dong ddi voi truyCn thong tiép thi tich hop.

Hoc phan hinh thanh tinh thin lam chu cho hoc vién gén lién ly thuyét va thuc tién
kinh doanh cua cac doanh nghi¢p. Xay dung va phat trién tic phong céng nghiép va ky luat
lao dong cho ngudi hoc. gitp nguoi hoe chu dong voi cong viée. Tao cho ngudi hoc nhén
thire duge v& vi trf va kha nang cla dit nude, cling nhu khoi day truyén thdng yéu nudc, tlr
do6 gitp nguoi hoc tao dung va phat rién y tri 1am giau cho ban thén va cho x& hdi, gop
phe"m thiic ddy phat trién kinh 1é dit nudc.

Tu vin du lich (3,0)

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc nhimng kién thirc chung vé tu van du lich. Trén co
s& nhitng kién thirc nén tang nay, hoc phin cung c¢ép nhiing kién thirc tu van du lich dbi véi
timg chu thé cta hoat dong du lich nhu chinh quyén, doanh nghiép 1it hanh, khéch san, co
s@ dao tao, nghicn ctru.

Hoc phin giang dyy cic kién thire vé& chite ndng va mé hinh quan trj kinh doanh dich
vu du lich nhu nhiing Iy thuydt lién quan, dic diém cua dich vu va thuong mai dich vu du
lich; chutre ning quan tri va cac mo hinh kinh doanh dich vu du lich; Ap dung céc kién thirc
vé tu vén cdc nguon luc kinh doanh dich vu du lich; tu véan vé nguén lao ddng du lich;
ngudn von, va co so vat chit k¥ thudt trong kinh doanh dich vu du lich; Ap dung kién thirc
vé tur vn ciu edm cace diac dicm vé cdu. su phdt trién nhu cAu va hang chd; tu vin qué trinh
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cung tmg, dic diém cung (mg. qud trinh cung g, kha nang, chét luong dich vu, hé thong
phén phéi dich vu du lich.

Hoc phin rén luyén cde k§ nang quan ly cac hoat dong kinh doanh du lich, thich tng
sy thay déi cta bdi canh mot cach linh hoat, sang tao; k¥ ning quan ly nhém, tu duy phan
bién, str dung thanh thao ¢Ong ngh¢ thong tin, trién khai mét cach hidu qua, chuyén déi sé
trong nganh du lich.

Hoc phin hinh thanh nén pham chdt cua ngudi lam du lich, giang day, nghién citu,
tudn thu phap ludt va duao dic nghé nghicp.

Quy hoach du lich (3,0)

Hoc phin trang bi cho ngudi hoe nhitng kién thire vé kinh doanh 1t hanh va cac van
dé quan ly vi mé trong hoat dong kinh doanh 1& hanh; céc vén dé trong tam trong viéc khoi
su doanh nghidp & hanh. Dong thoi hoc phén cung cdp cho ngudi hoc nhiing kién thirc vé
kinh doanh 1t hanh trong dicu kién toan cau héa va hoi nhép kinh té cling nhur cidc mé hinh
kinh doanh I hanh ti¢n tién wén thé gioi.

Hoc phin giang day cic kién thire vé& quan niém vé ving, quy hoach vung, néi dung
quy hoach du lich qude gia. vi ving va két qua quy hoach quéc gia.

Hoc phén rén luyén cho hoc vién ky ning vé diéu hanh, quan tri trong doanh nghiép,
k¥ ndng phéan tich, danh gid. xdy dung chién luoe va kinh doanh, ky ning lam viéc nhém
gitip hoc vién tng dung 16t vio méi truong thyce ticn.

Ioc phdn hinhi thanh nén phim chit cua ngudi lam du lich, giang day, nghién ctr,
tudn thu phap ludt va dao dic nghé nghiép.

Marketing diém dén du lich (3,0)

Hoc ph'ém trang bj cho hoc vién nhiing khai niém co ban vé marketing, diém dén du
lich va marketing di¢m dén du lich; Phan tich cac yéu t6 cha méi trudng vi md va mdi
truong kinh doanh dnh huong dén ning luc canh tranh cta diém dén du lich, dén hoat dong
marketing cua di¢m dén du lich: hoc phdn con dé cap dén nhing ndi dung chinh cta cong
the quan 1y diém dén du lich. dén hogt dong marketing cta mét diém dén du lich nhu lya
chon muc tiéu chién luge. phin doan, lua chon thi trudong muc tiéu va marketing hdn hop
cho hoat djng marketing cuu di¢m dén du lich.

Hoc phin giine dyy ahing khai niém co ban vé marketing, diém dén du lich va

marketing di¢m dén du lich: phin tich cdc yéu 10 ciia mdi truong vi mo, moi trudng kinh
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doanh, cong tic quan ly du lich: muc ticu chién luge, lua chon thi truong muc ti€u,
marketing hon hop cho hout dong du lich.

Hoc phén rén luyén cho hoce vién k§ nang vé diéu hanh, quan tri trong doanh nghiép,
k¥ ning phan tich, danh gid. xdy dung chién luoc marketing diém dén, phén biét véi cac
cach thire marketing khac trong nganh du lich: k¥ nang lam viée nhém giup hoc vién Ung
dung tdt vao moi truomg thu ticn.

Hoc phan hinh thinh nén phim chit cta nguoi 1am du lich, giang day, nghién ctru,
tudn thu phap ludt va dao dic nghé nghicp.

Pao dire kinh doanh v viin hoa danh nghiép du lich (3,0)

Hoc phan trang bi cho hoc vién kién thire ndng cao mot cach hé théng vé ban chat va
vai tro cta dao die va van hoa kinh doanh trong céc doanh nghiép hoat dong trong moi
truong kinh doanh ning dong. 1oc phin khong chi dé c¢ip t6i nhiing vdn hoa va dao duc
kinh doanh ma con duoce phin tich trong méi lién hé¢ voi cac hoat déng va cac vén dé quan
trong khdc trong quan tri doanh nghi¢p.

Hoc phin giang day ki¢n thic co ban v& dao dac kinh doanh va van hoé kinh doanh.
Cac nhan 1 vin hod, dao dic wong hoat dong kinh t¢, kinh doanh.

Hoc phin rén luyén cho hoe vicn ky nang phan tich va xi ly tinh hudng trong hoat
déng kinh doanh. Ap dung duge dao dic kinh doanh trong doanh nghiép, trong nén kinh té
thi truome. [loc phdn hinh thanh nén phdm chét cua nguoi lam du lich, gidng day, nghién
ctry, ¢6 thai do hoc tap nghiém tie, tich cue tham gia vao bai hoc, ¢é tu duy sang tao.

Quin tri rai ro troung nganh Du lich 3 (2,1,0)

Hoc phén trang bi cho hoc vién kién thae rui ro bét tric ¢6 thé do ludng duoc va
nhitng rii ro la sy bt wéc ¢o licn quan dén vige xuft hign nhiing biét ¢b khong mong doi;
Hoc phin cung ¢ip cho ngudi hoe nhimg bién dong tiém an cta rui ro, du doan két qua rui
ro, su hién dién cua rui ro giy nén bit dinh cling nhu nguy co dén dén rui ro phat sinh bat ctr
ldc ndo trong hoat dong du lich.

Thiét ké nghién ciru khoa hoe Du lich (2,1,1,0)

Hoc ph:‘"m trang bi cho nguoi hoe mot du truc tong quan cy thé dé thuc hién va hoan
thanh mot du an/nghicn cu khoa hoc. Gitp nguoi hoce thiét ké mot ban ké hoach chi tiét
ctia cac phuong phéap nghién ciru dd chon. Giup nguoi hoc cu thé hod céc budc thuc hién du
&n nghién ctru. Gitp ngudi hoe dam bao thu thap thong tin trong qua trinh nghién ctru ¢6 thé
tra 101 dugc cac ciu hoi hodc van d¢ dat ra ban diu. Nguoi hoe biét thiét ké nghién cru bao
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gbm nhitng phuong phép. thu thip va phan ph6i mau, thu thap va phan tich dit liéu, cdc thu
tuc va cong cu duge su dung.

Chuyén dé nghitn civu 14 (0,4,0)

Hoc phin nay danh cho ngudi hoe chon dinh huéng nghién ctru. Hoc phén nay giup
ngudi hoe dp dung kit thie thiét ké nghicén ciu khoa hoe, phuong phap nghién ctru, cach
tiép can dé thuc hién mdt bdo ¢do nghicn ciru. Ngudi hoe duoc huéng dan chon mot dé tai
nghién ctru cu thé dé 1én mot thiét k¢ nghién ctru khoa hoc, dp dung phuong phap nghién
ctru va cach 1iép cin mot vin d& nghién ciru. Nguoi hoc trinh bay va cong bb dwoc mot dé
4n nghién clru cu thé.

Chuyén ddi s§ troug nginh Du lich 3 (2,1,0)

Hoc phin cung clip Chuyén doi sé 1a mot qua trinh 1au dai va 1a mot xu thé, déng vai trd
quan trong trong cdc vin dé phat wicén bln viing, dong thoi gitip cai thién nang suft lao dong,
cling nhu ting cudng kha ning két ndi trong cude cach mang 4.0. Vi vay, timg dung cong
ngh¢ théng tin nhidm phdt trién h¢ sinh thai du lich théng minh, cht ddng dap tng nhu cdu dic
thi, chuyén bi¢t cua thi rudng khich du lich, hd tro doanh nghiép du lich két ndi hiéu qua véi
cac chu thé lién quan, two moi ruong cho edng dong, cac doanh nghiép khoi nghiép sdng tao
phtt hop véi xu hudng el cude cach mang cong nghi¢p lan thtr 4, dap Gng yéu chu vé dbi
méi phuong thire, ning cao hi¢u lye. hi¢u qud cong tac quan ly nha nudc, gdp phan thic day
ting trudng va nang cuo ndug luc canh tranh cta du lich Viét Nam. Hoc phén cung cép ngudi
hoe hidu vé chuyén dbi s6 trong nganh Du lich 1a gi. Vai tro ctia chuyén d6i s6 trong du lich.
Thue trang va cac xu hudng phit wicn cia chuyén déi du lich s6 trong nganh Du lich.

Thiét ké module v tdp Ludn nghiép vu du lich 3 (2,1,0)

Hoc phin cung c¢ip cho ngudi hoe khi mot module duge xay dung, cac dAu vao va diu
ra duoc két nbi. Neudoi hoc duge thit ké noi dung, kich ban su pham, lap trinh thdm dinh
module. Rén luyén ning luc thi¢t ké module phuc vu cho tap huin nghiép vu du lich. Hoc
vién duge hudng din thi¢t k& mot khod hoc hiéu qua; Irién khai va quan 1y tdp huin nghiép
vu du lich xudng dia phuong: Kinh nghi¢m va bai hoc...

Chuyén dé nghién ciru 2 4 (0,5,0)

Hoc phin nay danh cho ngudi hoe chon dinh hudng nghién ctru. Hoc phin nay giup
nguoi hoce ap dung kién thie thiét k& nghién ciru khoa hoc, phuwong phép nghién ctru, cach
tiép can dé thue hién mot bio cdo nghién ctru. Ngudi hoe duge huéng din chon mot dé tai
nghién ctru cu thé d¢ [&n mdt thiét ké nghién ctru khoa hoc, dp dung phuong phéap nghién
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ctru va cach tiép can mot vin dé nghién ctu. Ngudi hoc trinh bay va cong bd duge mot dé
&n nghién ctu cy thé.

Luén viin thae s 15 (U,15,0)

Ludn vin cta hudng nghicn ctru (15 tin chi) la mét cong trinh nghién ctru han lam
(academic rescarch) nhim giai quyét mot vin dé nghién ctru, mdt “khoang trong nghién
ctru” (rescarch gap), khong nhit thiét 1a mot vin dé thuc tién nong hdi nao d6. Luén vin
hudng nghién ctru gitip ngudi hoe biét str dung cac phuong phép nghién ctru han 1am chuén
thc nhu phuong phap dinh tinh (qualitative methods), phuong phép dinh lugng (quantitative
methods) hodc két hop 2 phuong phap trén. Dir licu ¢o thé 1a thi cdp, cling ¢6 thé 1a so cp
hinh thanh tir khao sat diu wa.

Thue tip 9 (0,9,0)

Hoc phin Thuc tdp gidp nguoi hoe ¢ thém kinh nghiém va sy két ndi rong 1én hon.
Hoc vién ¢o thé di tham dicn hinh kinh doanh hay dién hinh quan tri doanh nghiép, dién
hinh quan ly dia phuong. sau d6 st dung phuong phap phén tich tinh huéng dé thu hoach
hay bdo cdo cudi mon hoc.

D4 dn tot nghicp 9 (0,9,0)

Hoc vién cin viin dung cac phuong phap nghién ctru da hoc trong chuong trinh dé giai
quyét van dé. Cac phuong phip thuong st dung la cac phuong phéap nghién ctru thi trudng
(market rescarch), nghi¢n ctu tinh hudng dién hinh (case study), giai quyét van dé kinh
doanh (problem solving). cdc cong cu théng ké mo ta (descriptive statistics). Cac phuong
phap nghicn ctru han ldm ¢ta hudng nghién ciu ké trén ¢6 thé duge st dung nhung khong
phai la mat bit buge. D licu chu yéu 1a thi cap I'Eiy tur cong ty, t6 chirc, dia phuong... dé
thuc hién mdt nghién ciru d¢ gial quyét mot vén dé thue tién. Thuong 1a nhiing vén dé dang
phét sinh trong thue tidn. dang la thuc tién “néng hdi” ma hoc vién phét hién trong doanh
nghiép, 16 chtre ctia minh. i dia ban dia phuong ctiia minh hodc trén thi trudng trong nudc

va qudc C.
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V. HUONG DAN T1iUC HIEN CHUONG TRINH

1. Hinh thire to chie giting day

Juds

&2,

Doi véi cde don vi dao tao

Phai nghién ctu chuong trinh dé 16 chie thue hién ding yéu cau vé ndi dung cua
chuong trinh.

Phan céng gidang vicn phu trach timg hoc phén va cung cép chuong trinh chi tiét cho
giang vicn dé dam bao On dinh ké hoach giang day.

Chudn bi ddy dt oo winh, i licu tham khao, co so vat chit, dé dam bao thuc hién tot
chuong trinh.

Cin cha y dén tinh logic cua vige truyén dat va tiép thu cdc mang kién thirc, quy dinh
cdc hoe phan tién quyét cua cdc hoc phn.

Déi véi glang vién

olang day céac hoc phin can phai nghién cttu ky ndi

Q
o o

Khi giang vién duge phin ¢on
dung dé& cuong chi liét timg hoe phan dé chudn bi bai giang va cdc phuong tién a4
dung day hoc phu hop.

Giang vién phai chudin bi ddy du gido trinh, tai liéu hoc tdp cung cip cho hoc vién

trudre mot tudn dé hoe vicn chudn bi trude khi 18n 16p.

1.3. Doi vai hoc vien

Neuoi hoe chon dinh huéng nghién ctru phai dam bao 24 tin chi nghién clru khoa
hoc; Nguoi hoe chon dinh hudng Umg dung phai dam bao 9 tin chi thuc tap va lam )
an t nghicp.

Phai nghién ctu chuong trinh hoe tép trude khi 1én lop dé dé tiép thu bai giang.

Phai dam bao ddy dit thoi gian 1én 1op dé nghe hudng ddn bai giang ctia giang vién.
Hoc vién tu nghién ctu théng qua gido trinh tai liu tham khao hodc qua Internet.

Ty hoc 1a yCu ¢Au bit bude, mdi mon hoe ngodi thai lugng chudn quy dinh, hoc vién
phai danh thoi lugnug wong tu cho Wng mon dé tu hoc.

T'w gide trong viée tw hoe va tu nghién cir, ddng thoi tich cuc tham gia hoc tép theo
nhém, tham du day du céc budi Seminar.

Tich cue khai thic cic tai nguyén trén mang va trong thu vién cua truong dé phuc vu
cho viée tu hoce. we nghién cdu va lam ludn van/ dé an.

Thue hicn nghicmn tae quy ¢hé thi e, kiém tra, danh gié hoc phan.
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2. Hinh thie ki¢in tru, ddnh gid

Diém cham theo thang diém 10.

Hinh the kiém ww, danh gia duoe thé hién cu thé trong moi dé cuong chi tiet.

A ~ . . A - - ; . o3 < < A A
3. Mo ti thém cic hwong din khie do cde don vi ddo tao, nganh dao tao yeu cau.

Luin van/ dé dn cta chuong trinh theo dinh huéng (mg dung 1a mét bdo cdo chuyén dé

két qua nghién clru giai quyét mot van dé dat ra trong thuc tién hodc béo cao két qua to

chire, trién khai dp dung mot nghién ctru ly thuyét, mét mé hinh méi trong linh vuc chuyén

nganh vao thuc (¢;

Ludn van/ dé dn phai ¢o gia tri khoa hoc, gia tri thuc ti€n, gia tri vdn hod, dao duc va

phtt hop voi thuan phong my tuc cua ngudi Viét Nam;

Luan vin/ dé 4o phai wan thu cac quy dinh hién hanh cta phap ludt s& hitu tri tu€.
: | 2y .

Viée str dung hodc trich din k&t qua nghién ctu cua nguoi khéc hogc cua dong tac gia phai

duoc din ngudn diy du. rd rang tai vi tri trich dan va tai danh muc tai li¢u tham khao. Két

qué nghién ctru trong ludn vin/ d¢ dn phai la k&t qua lao déng cua chinh tac gia, chua duoc

ngudi khac cong bd trong bit ¢ir mot cong trinh nghién clru nao;

Ludn van/ dé an dugc trinh by khoa hoc, rd rang, mach lac, khae chiét, khong tay xoa.

4. Yéu ciu vé Co sé vit chitW
HIEU TRUONG

W/I/”(//

-

TS. Trin A1l Ciam

TRUONG KHOA

{ ", i ‘I
| Py,
\ e
N
—

TS. Nguyén Tuin Anh
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